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TERMO DE REFERENCIA N° 002-A/2024-SETIN/GETEC

1. CONTRATANTE:
1.1. Tribunal de Contas do Estado do Maranhdo — TCE/MA

1.2. Este Documento contém 90 paginas.

2. DO OBJETO:

2.1. Registro de Precgo para contratacdo de empresa especializada na prestagédo de servigos Técnicos
de Fabrica de Software para o desenvolvimento e manutengcédo de sistemas de informagéo, sitios e
portais, através de metodologia descrita no Termo de Referéncia deste edital, contemplando todas as
fases do ciclo de desenvolvimento de software, utilizando tecnologia do contratante, demandados
mediante Ordens de Servico (OS) dimensionadas pela técnica de contagem de Pontos de Fungéo
(PF), pagas por produto aceito e homologado, de acordo com as especificagdes e quantitativos
previstos neste Termo e seus anexos.

2.2. Estimativa da Contratagao
2.2.1. Estimativa Total da Contratagao:

Servigos Técnicos de Fabrica de Software
Quantidade Total Estimada
de Pontos de Fungio Brutos Prego Unitario Estimado do Preco Global Estimado do
(PFB) do Contrato PFB Contrato
7.000 (sete mil) R$ 857,30 (Oitocentos e R$ 6.001.100,00 (seis milhdes,
cinquenta e sete reais e trinta um mil e cem reais)
centavos)

2.2.1. Estimativa Minima de Contratagdo para o primeiro ano de vigéncia da Ata de Registro de
Precos-ARP:

Servigos Técnicos de Fabrica de Software
Quantidade Total Estimada
de Pontos de Fungio Brutos Prego Unitario Estimado do Preco Global Estimado do
(PFB) do Contrato PFB Contrato
3.000 (trés mil) R$ 857,30 (Oitocentos e R$ 2.571.900,00 (dois milhdes,
cinquenta e sete reais e trinta | quinhentos e setenta e um mil e
centavos) novecentos reais)

3. DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1 O tema “Gestdo da Informacao” e além disso a “estruturacdo dos servigos de TIC” pode ser
considerado como de grande importancia, nos dias atuais, principalmente se levarmos em conta a
necessidade, inclusive em razao de determinacgdo legal, da abertura de canais de relacionamento
entre Governo e os cidadaos.

O que pode ser observado, no contexto atual e de forma geral, € um crescimento intenso de
trabalho nas areas responsaveis pela Tecnologia da Informagao das organizagbes. Esse aumento
no conjunto de atividades exercidas pelo setor de Tl decorre de diversas razdes, dentre as quais se
podem destacar: a relagdo cada vez mais direta entre os processos de negdécio e a Tl; a crescente
necessidade de obtencdo de informagdes precisas, confiaveis e em tempo para a tomada de
decisdo; a automagédo continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e
economicidade; as seguidas demandas de integragéo, de migracédo ou de atualizagao tecnolégica
de sistemas legados; a inser¢do de novos modelos de negécio baseados na tecnologia, tais como:
e-commerce, e-learnning e processos eletronicos; além das questdes vinculadas a governabilidade
da Tl
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A par dos requisitos mencionados, destaque-se a necessidade de provisdo de todo aparato de
sistemas tais como (SIGER , SINC FISCAL, SINC FOLHA, SINC CONTRATA, INFORME, SAAP,
IEGE, IEGM, E-CONSULTA, ETCESPECIAL,E-PCA entre outros) e processos para que haja
disponibilidade sempre. Sabendo-se disso a contratagcdo de uma empresa especializada no
desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagéao, utilizando a métrica que auxiliem na
prestagéo de servigos de qualidade se da hoje como uma grande aliada para administragédo publica.

Conforme legislacdo vigente, destacadamente o Decreto n® 2.271/97, art. 1° §1, as atividades
executérias de ‘informatica’ devem ser providas preferencialmente através da chamada execucéao
indireta, ou seja, através da terceirizacdo do servico — exceto quando essas atividades estejam
contempladas no plano de cargos do 6rgdo. No entanto, o Decreto Lei n° 200/67, ao definir como
principios fundamentais da Administracdo Publica as atividades de planejamento, coordenagao,
descentralizac&o, delegacdo de competéncia e controle, imp6s um rol de atividades cuja execugao
cumpre exclusivamente ao quadro de servidores do 6rgao e que, no caso especifico, envolvem as
atividades de controle e monitoramento dos servigos, as atividades de tomadas de decisdo, a
anadlise de viabilidade das demandas requeridas e as atividades de homologag¢do (negocial e
técnica), fiscalizagdo e avaliagcdo da qualidade dos servigcos prestados, dentre outras atividades
relacionadas ao planejamento, a coordenagao e ao controle.

Aplicando esses principios — e considerando que o plano de cargos do 6rgao nao contempla essas
atividades — o TCE recorre ao mercado para obter os servigos técnicos executoérios relacionados as
atividades de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de sistemas de informacdo. Dessa
forma a equipe técnica do quadro permanente dedica-se exclusivamente as atividades gerenciais,
de gestdo de projetos e de planejamento das demandas junto as areas requisitantes enquanto que
os fornecedores externos contratados respondem, independentemente, pela execugéo dos servigos
técnicos para os quais foram contratados.

O Contrato que atualmente garante o provimento desses servicos técnicos foi firmado em
16/01/2020 (Processo 5571/2020-TCE/MA) e sua vigéncia, esgotadas as possibilidades comuns de
prorrogacdo, encerra-se em 27/01/2025. Portanto, o presente procedimento licitatério tem por
objetivo prover a continuidade desses servigos através de uma futura contratagédo via Registro de
precos.

4. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

4.1. Os servigcos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas abrangem a execugdo de todas as
tarefas inerentes as disciplinas tipicas de um processo de software:

4.1.1. Requisitos e Analise.

4.1.2. Arquitetura de Software e de Dados.

4.1.3. Implementagéo (codificagao).
4.1.4. Teste.
4.1.5. Gestao de Configuragao.
4.1.6. Implantacao.
4.1.7. Apoio técnico, suporte e operagao de software.
4.1.8. Gestao de Projeto.

4.2. Ponto de Funcéo (PF) é uma unidade de medida que segue um meétodo padrdo para medigéao

funcional de tamanho de software a partir do ponto de vista do usuario, € ndo depende do nimero de
linhas de cddigo ou do tempo gasto no desenvolvimento.

4.3. O SNAP (Software Non-funtional Assessment Process/ Processo de avaliagdo nao funcional de
software) mede o software por meio da quantificagcdo do tamanho dos requisitos ndo-funcionais o
software que o usuario solicita e recebe.

4.4. Os servicos de Novo Desenvolvimento, Manutengao de Sistemas, Documentacdo de Sistemas e
Migragao de Dados, serdo medidos pela perspectiva funcional, considerando a aplicagdo do método
de contagem detalhada, segundo a técnica de Analise em Pontos de Func&o - APF preconizada pelo
Roteiro de Métricas do TCE/MA V1.0 ou superior que se baseia na técnica de contagem do IFPUG —
International Function Point Users Group (www.ifpug.org), considerando as regras publicadas no
Function Point Counting Practices Manual (CPM) e pela perspectiva nao funcional pela aplicagdo do
SNAP - Software Non-funtional Assessment Process, conforme definido pelo IFPUG no Manual de
Praticas de Avaliagéo v2.3 ou superior.
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4.5. A base estimada conforme captura dos dados nas contratacdes anteriores € que o TCE/MA tem
praticado por volta de 5.000 (PF) para Desenvolvimento e manutengdo evolutiva, corretiva e
adaptativa de software. Tendo como base em porcentagem o quadro a seguir:

Descricao da Atividade Porcentagem
Atividades de novos
Desenvolvimentos 80%

Atividades de manutengéao
evolutiva, corretiva e adaptativa de
software 20%

4.6. Com base nos dados contratuais anteriores e das necessidades atuais pelo TCE/MA temos como
pilar de estimativa de contratagdo o quadro abaixo ja constando um crescimento de 40% das
demandas estratégicas futuras e o crescimento de entrega de informacgdes e consolidagdo dos dados
que s&o hoje transmitidos em todo estado.

Numero ltem Unidade de medida. Quantidade Para 01 Ano
Desenvolvimento e manutengao
1 evolutiva, corretiva e adaptativa de Ponto de Fungao 7.000
software

4.7. Especificagcao Detalhada:

As especificagdes técnicas dos servigos estdo detalhadas no ANEXO A — Especificagdes Técnicas dos
servigos e sendo executas no ambiente computacional descritas no ANEXO H — Ambiente Computacional, deste
Termo.

5. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Pregos correrdo pela fonte de recursos do (s)
6rgao(s)/ entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Pregos), a ser informada quando
da lavratura do instrumento contratual.

6. DO RECEBIMENTO

6.1 PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagcdo da conformidade do
objeto com as especificagcdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante.

6.2 DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificacdo da
qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢cbes estabelecidas foram
atendidas e, consequente aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratagdo, devendo haver
rejeicdo no caso de desconformidade.

7. DO PAGAMENTO

7.1. A CONTRATADA devera encaminhar expediente, conforme especificado no edital, solicitando o
pagamento referente a prestacdo dos servi¢cos para o enderego do Edificio Sede, situado a Avenida
Carlos Cunha, S/N, Bairro Jaracati, Sdo Luis-MA, acompanhado dos seguintes documentos:

7.2. » Nota Fiscal/Fatura emitida em nome da instituicdo, constando o valor mensal e os valores a
serem retidos referentes aos impostos e contribuigbes (IR, INSS, ISS, CSLL, etc.), se for o caso, sem
emendas ou rasuras, preenchida corretamente, em compatibilidade com os servigos executados,
contendo:

7.3. a) Nome, Enderego e CNPJ do Tribunal de Contas do Estado do Maranh&o (Av. Carlos Cunha,
S/N — Jaracati CEP: 65076-820, CNPJ: 06.989.347/0001 -95).

7.4. b) Nome, Inscricdo Estadual e CNPJ do Estabelecimento e Natureza da operagéo.
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7.5. c) Data de emissao da nota fiscal/fatura dentro do seu prazo de validade.
7.6. d) O numero de controle da nota fiscal.
7.7. e) A discriminacao do periodo em que os servicos foram realizados.

7.8. f) Dados do servigco (discriminagéo exata do servigo executado) com a quantidade total de Pontos
de Fungéo executados/realizados no periodo.

7.9. g) Valor total da nota fiscal/fatura.
7.10. h) Numero do Processo no Tribunal de Contas do Estado do Maranh&o.

7.11. = O pagamento sera realizado mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, FGTS, INSS, bem como as Certiddes Negativas de Débito, referentes as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal;

7.12. « Verificada a execucao do servico em conformidade com as exigéncias contratuais, o fiscal do
contrato encaminhara o processo, com o devido atesto na nota fiscal, para pagamento.

7.13. « Antes do pagamento, ao receber da CONTRATADA a nota fiscal/fatura, serdo conferidos,
ainda, pela Contratante:

7.14. « Se o servigo executado guarda conformidade com o estabelecido no contrato;

7.15. »« Se as certiddes negativas de débito perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
Previdéncia Social e junto ao FGTS, bem como CND Trabalhista, estdo dentro do prazo de validade,
devendo ser exigidos da CONTRATADA tais documentos quando estiverem com prazo de validade
vencido;

7.16. « Ao verificar situagcdo de descumprimento contratual ou irregularidade fiscal, a Contratante
devolvera, por oficio, a nota fiscal a CONTRATADA, expondo os motivos da devolugao, solicitando a
sua adequagao as clausulas contratuais e o prazo comegara a correr apds a nova apresentagédo da
nota fiscal.

7.17. « O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta
corrente por ela indicada, ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com cédigo de
barras, uma vez satisfeitas as condicdes estabelecidas neste Termo

7.18. « O pagamento, mediante a emiss&o de qualquer modalidade de ordem bancaria, sera realizado
desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias
legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

7.19. « A nota fiscal/fatura que contiver erro sera devolvida a CONTRATADA para retificagdo e
reapresentacao, iniciando a contagem dos prazos fixados para o ATESTO a partir do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura corrigida.

7.20. « A atualizagdo financeira € admitida nos casos de eventuais atrasos de pagamento pela
Administragdo, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso. E
devida desde a data limite fixada no contrato para o pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela.

7.21. O pagamento dos itens de servigos serdo feitos mensalmente, levando-se em consideragao os
descontos previstos no item 15. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO DOS INDICADORES DE NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO do ANEXO A - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS, disposto
neste Termo, para o periodo de faturamento avaliado.

7.22. De forma a viabilizar a analise da prestagao dos servicos, a contratada devera apresentar, na
forma de relatorio, informacdes acerca da afericdo dos niveis de servigo contratadas. Deverdo ser
detalhados todos os indices para verificagdo de atingimento de metas, conforme Nivel Minimo de
Servigos exigidos. Além disso, os relatérios devem apresentar a descricdo de todas as atividades
realizadas no periodo, elencadas e o calculo detalhado dos diversos fatores de abatimento previstos
neste Termo de Referéncia.

7.23. As faturas serdo pagas mediante a verificagdo dos Pontos de Fungado (PF) utilizados, por
produto aceito e homologado, de acordo com as especificagbes e quantitativos previstos neste Termo
€ Seus anexos.

8. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagbes, a contratada estara sujeita, sem prejuizo das
sanc¢des legais nas esferas civil e criminal, as penalidades estipuladas no ANEXO A — Especificagbes
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Técnicas dos servigos, deste Termo.

9. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

As obrigagdes da CONTRATADA estao listadas no ANEXO A — Especificagées Técnicas dos servigos,
deste Termo.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

As obrigacdes da CONTRATANTE estéo listadas no ANEXO A — Especificagbes Técnicas dos servigos,
deste Termo.

11. DA FISCALIZACAO

11.1. A execugéo contratual sera acompanhada e fiscalizada por um gestor especialmente designado
para este fim pela contratante, de acordo com o estabelecido no art. 117, caput, da Lei Federal n°
14.133/2021, a ser informado quando da lavratura do instrumento contratual.

11.2. Este contrato tera como fiscal técnico o Sr(a). Luiz Carlos Melo Muniz, Gerente de Tecnologia da
Informacgao, Matricula n® 8979 e como fiscal administrativo o Sr(a). Robson Nunes Gama, Técnico de
controle Externo, Matricula n°® 8771.

11.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da FISCALIZACAO deverdo
ser solicitadas a seus superiores hierarquicos em tempo habil para adogcdo das medidas
convenientes.

11.4. A FISCALIZACAO de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, que devera tomar as providéncias necessarias ao melhoramento dos servigos quando
forem detectadas falhas na sua efetivagao.

11.5. A FISCALIZACAO podera sustar qualquer servico que esteja sendo executado em desacordo
com o especificado, sempre que esta medida se tornar necessaria.

12. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1. A Ata de Registro de Precos tera validade pelo prazo de 01(um) ano, contados a partir da data
da sua assinatura de acordo com a Lei Federal n°® 14.133/2021.

13. LOCAL, PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUCAO DO CONTRATO
13.1. O prazo de vigéncia e de execugao sera de 01(um) ano.

13.2. Os prazos de vigéncia e de execugdo poderao ser prorrogados nos termos do que dispbe o art.
107, da Lei Federal n° 14.133/2021.

13.3. No prazo maximo de 10(dez) dias corridos apds a convocacgao, a LICITANTE adjudicataria
devera assinar o contrato.

13.4. A partir da assinatura do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, o contrato devera ser
iniciado, quando entao as solicitagdes de servigo e ordens de servigo poderao ser demandadas.

13.5. Os objetos constantes deste Termo deverao ser entregues e/ou prestados integralmente na sede
do Tribunal de Contas do Estado do Maranhao situado a Avenida Carlos Cunha, S/N, Calhau, CEP
65076-820, Sao Luis, Maranhao.

13.6. Caso haja inconsisténcia entre componentes e/ou servigos previstos na documentagao técnica
apresentada pelo CONTRATADO e os de fato entregues ao TCE-MA, este notificara o CONTRATADO
formalmente a respeito da inconsisténcia, ficando reservado ao TCE-MA o direito de recusar-se a
receber tais componentes, além da aplicagcdo de eventuais sangdes previstas no instrumento
contratual.

13.7. Caso haja atrasos na entrega dos componentes de solugdo e/ou servigos conforme prazos
descritos neste Termo, cabera ao TCE-MA notificar o CONTRATADO formalmente a respeito do
referido atraso, e aplicacdo de eventuais sangdes previstas;

13.8. Todo componente entregue e/ou servigos prestados em desacordo com a proposta fornecida

Pagina n° 5/90



=22/ TRIBUNAL DE CONTAS

pelo CONTRATADO, devera ser substituido/refeito, bem como deverdo ser supridos aqueles
componentes cuja falta seja verificada em relagéo a citada proposta técnica, obedecido, em ambos os
casos, o prazo de entrega definido, sem quaisquer custos a CONTRATANTE.

14. QUALIFICACAO TECNICA

e As empresas interessadas na contratagado deverao apresentar a seguinte documentagao para fins de
qualificagéo técnico-operacional:

a) Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condigbes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, podendo ser declaragao formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicoes e
peculiaridades da contratagao.

b) Comprovacgéo de aptidao para execugao de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagcao, ou com o item pertinente,
por meio da apresentagao de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

e A Licitante devera apresentar, para fins de habilitagdo técnica dos servigos de desenvolvimento,
manutengéo e sustentagao, atestado(s) comprovando que ja executou objeto compativel, em prazo,
com o que esta sendo licitado, mediante a comprovagao de experiéncia minima de 03 (trés) anos na
execugao de objeto semelhante ao da contratagao.

e Para a comprovagéo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item
10.7.1 do Apéndice VII-A da Instru¢do Normativa n° 05/2017 - SEGES/MPDG;

o A exigéncia de atestado(s) com prazo ndo inferior a 3 (trés) anos se justifica pela necessidade de
assegurar o perfeito cumprimento do contrato por empresa idénea e com expertise suficiente para
evitar prejuizos ao Erario.

e A Licitante devera apresentar - para fins de habilitagao técnica dos itens de servigos de
desenvolvimento, manutengéo e sustentagéo - atestado(s) comprovando:

a) ter executado com qualidade servigos de concepgéo, projeto, desenvolvimento, manutengao, sus-
tentagao, implantagao e documentagao de softwares;

b) ter atendido aos niveis de servigos exigidos de forma satisfatoria;

c) ter adotado nos projetos praticas ageis (Métodos ageis de desenvolvimento de software), aplican-
do pelo menos uma das seguintes técnicas/modelos/frameworks: “eXtreme Programming" (XP),
"Scrum", "Feature Driven Development" (FDD), "Kanban", "Test Driven Development (TDD)",

d) ter adotado as seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos: "Backlog do produto”,
"Planejamento de entregas (release plan)", "Planejamento de iteragdes por sprints", "Burndown ou
Burnup",

e) ter contabilizado por periodo de 12 (doze) meses, no minimo 50% (cinquenta por cento) da quanti-
dade total de Pontos de Funcgéo estimada da contratacdo e atender as seguintes caracteristicas
tecnoldgicas:

e terutilizado linguagem Java 17;
ter utilizado linguagem Typescript 3 (ou superior);
ter utilizado framework Sprint Boot 2 (ou superior);
ter utilizado framework VuedS 2 (ou superior);
ter utilizado servidor de aplicagées JBoss, Wildfly e/ou Tomcat;
ter utilizado bancos de dados Oracle 18c (ou superior);
ter utilizado bancos de dados PostgreSQL 13 (ou superior);
ter utilizado bancos de dados SQL Server 2016 (ou superior);
ter utilizado bancos de dados MySQL 5 (ou superior);
ter utilizado linguagem UML (Unified Modeling Language);
ter implementado esteira de CI/CD;
ter utilizado ferramenta de busca e indexagéao (elasticsearch);
ter utilizado ferramenta de automatizagéo para geragao de builds;
ter utilizado sistema de repositorios para controle de versdes de sistemas e binarios;
ter realizado testes unitarios e funcionais;
ter utilizado ferramenta de testes automatizados;
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ter realizado testes automatizados, testes funcionais, testes de carga e stress;

ter utilizado ferramenta de auditoria de codigo;

ter realizado servigos de revisdo de codigo (code review);

ter utilizado sistema de contéiners Docker;

e ter implementado solugao de single sign-on Keycloak.

f) ter experiéncia com processos e padrdes de gerenciamento de projetos conforme o Project Mana-
gement Body of Knowledge (PMBOK), aplicando as melhores praticas em planejamento, execu-
¢ao, monitoramento, controle e encerramento de projetos;

g) ter utilizado a metodologia de Melhoria do Processo de Software (MPS-SW), aplicando praticas re-
conhecidas para aprimorar a eficiéncia e a qualidade no processo de desenvolvimento de softwa-
re, conforme o modelo MPS-BR;

h) ter executado servigos de Métrica de Pontos de Fungéo e Geréncia de Projetos, considerando que
se utilizou técnica de Analise de Ponto de Fung¢do (APF) do International Function Point Users
Group (IFPUG) ou do SISP, e que a contagem dos pontos de fungéo foi realizada por especialista
certificado em Ponto de Fungéao (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo IFPUG, com cer-
tificagéo valida no periodo da contagem.

Compatibilidade com processo de Fabrica de Software e Metodologia Agil:
a) Certificagdo CMMI-Deyv, nivel 3 ou superior, ou certificagdo MPS.BR, nivel C ou superior, vigentes,
emitida por instituicao oficialmente autorizada;

o A comprovagéo no caso do CMMI-Dev se dara por meio de cépia autenticada do certifica-
do emitido por uma agéncia certificadora independente, agéncias credenciadas pelo
Software Engineering Institute - http://www.sei.cmu.edu, ou seu representante no Brasil.

o Para a certificacdo MPS/BR, a comprovagédo se dara por meio de copia autenticada do
certificado de qualidade MPS-BR emitido pela SOFTEX ou parceiro autorizado.

b) Comprovacgéao de profissional com certificagdo em Scrum: PSM (Scrum.og) ou CSM (Scrum Allian-
ce) ou similar a mesma certificagdo

Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucéo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Apéndice VII-A da Instrugdo Normativa n® 05/2017 - SEGES/MPDG;

No caso de comprovagao de pontos de fungdo por equivaléncia em horas de prestagao de servigos de
desenvolvimento e manutencgao de sistemas, utilizar-se-a como base de célculo a equivaléncia de 10
H/PF (dez horas por ponto de fung¢éo), conforme disposto na Portaria SGD/MGI 750, de 2023.

Os atestados e documentos apresentados poderao ser diligenciados pelo Contratante, com a
finalidade de verificar a veracidade das informagbes constantes nos mesmos. Nesse procedimento
poderao ser exigidos todos os insumos (ajustes, ordens de servigo, ordens de pagamento, notas
fiscais, termos de aceite, planilhas, relatorios, graficos, documentacao de sistemas e ambiente
operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de verséo e outros) que comprovem a
veracidade do conteudo dos atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as informagdes
atestadas e os servigos efetivamente realizados, o atestado sera desconsiderado. Caso fique
caracterizada atitude inidénea da licitante, essa sera desclassificada deste certame e estara sujeita as
penalidades previstas em lei.

O(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado e conter
nome (razéo social), CNPJ e enderego completo do respectivo contratante e da contratada,
caracteristicas dos servigos realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do
responsavel por sua emissao.

A Documentagéo Técnica devera ser encaminhada em formato digital.

A nao comprovacgao de qualquer um dos itens da Qualificagdo Técnica-Operacional acima ensejara
automatica desclassificagao.
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15. CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROPOSTA

e O licitante devera apresentar, em papel timbrado, destinada ao nome do TCE/MA, conforme disposto
no ANEXO J - Modelo de planilha de custos e formacgao de pregos, deste Termo, fazendo referéncia a
esse edital, com identificagdo do signatario, incluindo cargo e telefone para contato, firma reconhecida e
ainda documento que comprove que a pessoa que esta assinando tem poderes para isso, salvo as de
carater técnico que se refiram aos certificados emitidos pelas empresas certificadoras

e Todos os custos diretos e indiretos deverao estar inclusos no prego dos servicos, itais como fretes,
passagens e diarias para configuragéo, treinamento e suporte técnico e demais custos necessarios
para a prestagdo dos servigos de acordo com o estabelecido neste Termo para o Tribunal de Contas do
Estado do Maranhdo em Sé&o Luis/MA;

e QO critério de selegao utilizado sera o de "Menor Pre¢o". Essa modalidade de licitagdo busca assegurar a
obtengéo da melhor proposta com o menor valor, garantindo assim uma selegao mais eficiente e
econdmica para a Administragdo Publica.

16. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - Especificagdes Técnicas dos servigos
ANEXO B - Tabela de Percentual de Esforgco e Pagamento por Etapa
ANEXO C — Tabela de prazos para avaliagdo e execugao das Ordens de Servigo

ANEXO D — Tabela de ltens ndo mensuraveis por contagem de Ponto de Fungao
ANEXO E - Tabelas de Penalidades

ANEXO F - Tabela de Desconformidades de Precos

ANEXO G - Relagao de Sistemas

ANEXO H — Ambiente Computacional

ANEXO | - Modelos do termo de confidencialidade e sigilo da contratada

ANEXO J - Modelo de planilha de custos e formagéo de precos

ANEXO K — Roteiro de Métricas de Software TCE/MA

Séo Luis(MA), 10/04/2025

Robson Nunes Gama
Técnico de Controle Externo
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ANEXO A - ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

1 MODELO DE CONTRATAGAO

1.1 A CONTRATADA devera entregar os produtos requeridos pela CONTRATANTE conforme
especificidades, quantidades, prazos e demais condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2 O modelo de prestacdo de servigo sera por solicitagdo, ou seja, a CONTRATADA
recebera da CONTRATANTE uma Ordem de Servico para a elaboragao dos produtos.

1.3 Nesse modelo de contratagédo, ndo se caracteriza a subordinagao direta € nem pessoalidade,
visto que:

1.3.1  nao se requer a exclusividade, pois ndo ha 6bice ao compartilhamento de qualquer
profissional com outros contratos que porventura a CONTRATADA possua;

1.3.2 nado havera controle de frequéncia ou de numero de horas de presenga nas
dependéncias da CONTRATANTE;

1.3.3 néo havera qualquer relagédo de subordinagao juridica entre os profissionais da equipe
da CONTRATADA e a CONTRATANTE;

1.3.4 a prestacao de servigo ndo € baseada em horas de servigo ou posto de trabalho.
1.4 A prestagao de servigo devera ser iniciada em até 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do Contrato.
2 FERRAMENTAS FORNECIDAS PELA CONTRATADA

2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias antes do inicio

da prestacdo do servico, as ferramentas descritas neste item, totalmente operacionais, e com os
respectivos treinamentos e orientagdes que se fizerem necessarias a sua operagdo pela
CONTRATANTE:

2.1.1 Sistema para registro e acompanhamento das Ordens de Servigo, contendo todas as
informacgdes da Ordem de Servico previstas neste Termo de Referéncia.

2.1.2 Ferramenta de apoio a contagem de pontos de fungdo que permita o registro e o
acompanhamento da contagem dos PF, com o indicativo de complexidade dos elementos
identificados, arquivos, interfaces e casos de uso relacionados.

2.1.3 Sistema para abertura e acompanhamento dos Chamados Técnicos, Ocorréncias e
Defeitos com interfaces de avisos e a possibilidade de enviar, por e-mail, informacdes relativas aos
chamados.

2.2 Os sistemas descritos neste item deveréo:
2.2.1 permitir acesso através de navegador WEB a partir de estagdes de trabalho Linux;
2.2.2 permitir consultas detalhadas e consolidadas as informacdes neles armazenadas;
2.2.3 permitir a emissao de relatérios operacionais e gerenciais;

2.2.4 possuir indicadores e métricas que permitam aferir a qualidade e o desempenho dos
servigos prestados;

2.2.5 serintegrados, de forma que as informagdes de um alimentem automaticamente os
outros e vice-versa, quando pertinente;

2.2.6 utilizar autenticagédo por meio de login e senha pessoais;
2.2.7 possuir perfis de acesso;
2.2.8 registrar e permitir consulta a logs de acesso;

2.3 Algumas das funcionalidades acima exigidas poderao ser implementadas apds o prazo de 10
(dez) dias anteriores ao inicio da prestagdo de servigos, desde que justificado e com a anuéncia do
Gestor do Contrato.

2.4 Os sistemas acima deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do
contrato sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

2.5 As aplicagbes e os bancos de dados contendo os dados histéricos deverdo ser fornecidos a
CONTRATANTE no encerramento do Contrato.

3 TIPOS DE DEMANDA
3.1 Desenvolvimento de novas funcionalidades
3.1.1 Refere-se a criagdo de novas funcionalidades de software do tipo nova transacgao,
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novo relatdrio, novo mdédulo, novo subsistema, novo sistema, novos sites ou paginas dindmicas ou
ainda ao desenvolvimento de software ja implantado em outra linguagem de programacgéo.

3.2 Manutengao Evolutiva
3.2.1 Refere-se a alteracdo das caracteristicas de funcionalidades de software ja codificado,
desde que néo caracterizado como Manutengao Corretiva, sendo classificado como:

3.2.1.1 Adequagdes Perfectivas — representam alteracbes no software para melhorar
desempenho, facilidade de manutencao e outros atributos do software; e

3.2.1.2 Adequacdes Adaptativas — correspondem as mudangas no software direcionadas a
necessidade de acomodar modificagdes no ambiente (alteragbes arquiteturais, tecnolégicas, de regras
de negdcio ou ainda de requisitos técnicos).

3.3 Manutengao Preventiva

3.3.1 Serao consideradas preventivas, manutengdes que visam a evitar falhas e interrupgoes
em servigos em execucao (ex: migragao de versédo de banco de dados, compiladores, servidores web
e de aplicagéo, sistemas operacionais, estruturas de componentes de sistemas, redundancia de
cédigo etc).

3.3.2 Caso a analise de impacto indique risco de comprometimento das atividades dos usuarios, a
CONTRATANTE tera que ser informada.
3.4 Manutengéao Corretiva

3.41 Consiste na corregdo de defeitos encontrados nos produtos de software ou solugdes
desenvolvidos pela CONTRATADA, com a respectiva atualizacdo dos artefatos e da documentagao
correlata.

3.4.2 Para fins da prestacdo do servigco, entende-se por defeito o funcionamento
inadequado de sistemas incluindo, entre outros identificados e reconhecidos como tal:

3.4.3.1 Funcionamento do sistema em desacordo com a especificagao;
3.4.3.2 Erros de recuperagao e/ou consolidagdo de dados;

3.4.3.3 Erros em cargas ou extragbes de dados;

3.4.3.4 Erros de calculo;

3.4.3.5 Erros no conteudo de sistemas, portais ou sitios;

3.4.3.6 Problemas na arquitetura do sistema;

3.4.3.7 Baixa performance do sistema em relagéo aos niveis de servigo estabelecidos para a
demanda;

3.5 Funcionamento descontinuo do sistema.
4 ETAPAS DAS DEMANDAS

4.1 O desenvolvimento de sistemas de informagdo, sitios e portais sera dividido em etapas,
compostas por artefatos de saida que deverao ser entregues e poderdo compor um unico documento.

4.2 As atividades que concorrem para a fabricagao de um software serdo agrupadas em etapas, com
a producao de artefatos especificos para cada uma delas, visando a composicdo da solucao final,
quais sejam:

4.2.1 Engenharia de Requisitos;
4.2.2 Design / Arquitetura;

4.2.3 Implementacgao;

4.2.4 Testes;

4.2.5 Homologagao;

4.2.6 Implantagéo;

4.3 A etapa de Engenharia de Requisitos tem como objetivo realizar levantamentos detalhados sobre
0 que o sistema de informacao, sitio e portal devera fazer, incluindo os processos de negocio, o0s
requisitos funcionais e nio funcionais, a partir das informagdes constantes da Ordem de Servigo. Sera
obtido o consentimento inicial entre os envolvidos, os riscos e estimativas de custos e de duragéo.
Resultara na especificacao das caracteristicas operacionais do sistema ou médulo (fungdo, dados e
comportamento).

4.3.1 Sao artefatos de saida desta etapa:
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4.3.1.1 Documento de Definicdo de Requisitos;
4.3.1.2 Fluxo de Processo de Negdcio;
4.3.1.3 Requisitos Funcionais;
4.3.1.4 Requisitos Nao-Funcionais;
4.3.1.5 Glossario.
4.3.1.6 Regras de negbcio;
4.3.1.7 Protétipo Nao Funcional;
4.3.1.8 Modelo Conceitual de Dados;
4.3.1.9 Atas de Reuniao;
4.3.1.10 Planilha de Contagem de Ponto por Fungéo;
4.3.1.11 Termo de Entrega da Etapa.

4.3.2 As demandas relacionadas a essa etapa serdo sempre vinculada a entrega de produtos
de acordo com prazos e qualidade previamente definidos.

4.4 A etapa de Design / Arquitetura tem como objetivo a partir dos requisitos que foram identificados,
realizar atividades que levam ao detalhamento e ao aprofundamento técnico destes requisitos. Nesta
fase deve-se desenvolver os requisitos de forma a deixa-los mais préximos a implementagéo, para
que as proximas fases possam ser executadas com base neste detalhamento técnico.

441 Sao artefatos de saida desta etapa:
4.4.1.1 Regras de apresentacgao;

4.4.1.2 Modelo Légico de Dados;

4.41.3 Diagrama de Classe do Projeto;

4.4.1.4 Modelo de Interagdo (Diagrama de Sequéncia e de Colaboragéo), quando solicitado
pela CONTRATANTE;

4.4.1.5 Documento de Arquitetura;

4.4.1.6 Protétipo para prova de conceito, quando solicitado pela CONTRATANTE;
4.41.7 Modelo Fisico de Dados;

4.4.1.8 Atas de Reuniao;

4.41.9 Termo de Entrega da Etapa.

4.5 A etapa de Implementagido concentra os esforgos para a codificacdo de versdes operacionais
dos produtos até a versdo final a ser implantada no ambiente de produ¢do da CONTRATANTE.
Resultardo na geragéo, implementagéo e integragao dos componentes projetados para o sistema ou
modulo.

4,51 Sao artefatos de saida desta etapa:

4.5.1.1 Cédigos-Fonte;

4.5.1.2 Classes de Testes Unitarios;

4.5.1.3 Roteiros de Testes Funcionais Automatizados;

4.5.1.4 Roteiros de Testes de Performance Automatizados;
4.5.1.5 Scripts de Carga de Dados;
4.5.1.6 Plano de Implantagao;
4.5.1.7 Help On-line, quando solicitado pela CONTRATANTE;
4.5.1.8 Manual do Usuério;
4.5.1.9 Atas de Reuniao;
4.5.1.10 Planilha de Contagem de Ponto por Fungéo;
4.5.1.11 Termo de Entrega da Etapa.

4.6 A etapa de Homologagao enfatiza a qualidade dos produtos, envolvendo rotinas necessarias
para identificar e expor desconformidades. Seréo verificados todos os requisitos especificados para
o sistema ou médulo.

4.6.1 Sao artefatos de saida desta etapa:
4.6.1.1 Relatério de Solugdo de Ocorréncias;
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4.6.1.2 Termo de Homologacao do Projeto;
4.6.1.3 Atas de Reunido;
4.6.1.4 Termo de Entrega da Etapa.

4.7 A etapa de Implantagao visa a instalagao da versao final dos produtos no ambiente de
producdo da CONTRATANTE.

4.7.1 Sao artefatos de saida desta etapa:
4.7.1.1 Relatério de Implantagéo;

4.7.1.2 Manual de Instalagao/Operacgao;
4.7.1.3 Atas de Reuniéo;

4.7.1.4 Termo de Entrega da Etapa.

48 Em cada etapa, podera haver a necessidade natural de revisdao e atualizagcdo de alguns
artefatos construidos nas etapas anteriores. A CONTRATADA devera manter, dessa forma, os
artefatos compativeis e coerentes com o produto final gerado.

4.9 A geragao de produtos/artefatos podera ser excepcionalizada pela CONTRATANTE, a seu
critério, quando o tamanho do projeto, a complexidade, a natureza ou outra caracteristica justificar a
excecao.

410 A dispensa, pela CONTRATANTE, de qualquer produto ou artefato somente podera ser feita
formalmente e com o registro da devida motivagao técnica.

5 METRICA

5.1 As métricas do contrato estdo definidas no item 4 - ETAPAS DAS DEMANDAS do ANEXO A -
Especificagbes Técnicas dos servigos e no ANEXO K — ROTEIRO DE METRICAS DE SOFTWARE
TCE/MA deste documento.

6 REQUISITOS TECNICOS DOS PRODUTOS
6.1 REQUISITO 1: Atendimento a normas e padroes.

6.1.1 Os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA e entregues a
CONTRATANTE, deveréo:

6.1.1.1 atender as normas de seguranga definidas ou adotadas pela CONTRATANTE para
sistemas informatizados;

6.1.1.2 seguir as boas praticas definidas no PMBOK, ITIL, CMM, CMMI, MPS-BR e nas
normas ABNT e ISO/IEC relacionadas a Tecnologia da Informagéo;

6.1.1.3 ser elaborados, fabricados ou evoluidos de maneira a permitir sua perfeita integracao
aos sistemas de informacéo, sitios e portais existentes no ambiente da CONTRATANTE,
buscando a eliminacdo de redundancias, a integridade das informagdes e o reuso de objetos,
classes e componentes;

6.2 REQUISITO 2: Qualidade de Software

6.2.1 Os produtos entregues deverao, ainda, atender aos seguintes requisitos de
qualidade de software:

6.2.1.1 Funcionalidade: adequagéo, acuracia, segurang¢a de acesso;
6.2.1.2 Confiabilidade: maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade;

6.2.1.3 Usabilidade: inteligibilidade, apreensibilidade, operacionabilidade, atratividade; ser de
facil entendimento, aprendizagem, uso e controle.

6.2.1.4 Eficiéncia: tempo de resposta aceitavel, consumo racional de recursos computacionais;

6.2.1.5 Manutenibilidade: analisabilidade, modificabilidade, estabilidade, testabilidade,
baixo acoplamento e alta coesdo; cddigos-fonte bem estruturados e documentados;

6.2.1.6 Portabilidade: adaptabilidade a diferentes plataformas.
6.3 REQUISITO 3: Arquitetura, tecnologias e padrdes técnicos.

6.3.1 Na fabricacado dos produtos, a CONTRATADA devera observar as especificagcoes a
seguir indicadas, a critério da CONTRATANTE:
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6.3.1.1 Desenvolvimento sob o paradigma de orientacdo a objetos;
6.3.1.2 Linguagem de desenvolvimento Java versao 17 ou superior;

6.3.1.3 Arquitetura Java 17 ou superior, de acordo com o especificado pelo
CONTRATANTE no momento da contratacao;

6.3.1.4 Linguagem Typescript 3 (ou superior);
6.3.1.5 Framework Sprint Boot 2 (ou superior);
6.3.1.6 Framework VuedS 2 (ou superior);

6.3.1.7 Utilizagdo dos componentes, classes, objetos e frameworks preexistentes da
CONTRATANTE;

6.3.1.8 Utilizagdo dos padrdes de implementagdo GoF (Gang of Four) e/ou J2EE Patterns,
quando pertinente;
6.3.1.9 Construcdo dos componentes da camada de persisténcia de forma independente
dos recursos especificos do banco de dados, garantindo o perfeito funcionamento do sistema
de informacao, sitio ou portal em caso de mudanca posterior do SGBD da CONTRATANTE;
6.3.1.10 Implementacéo de regras de negdcios exclusivamente na camada de negdcios da
aplicagdo. Devera ser evitada a implementacdo de regras de negdcio dentro do banco de
dados;
6.3.1.11 Os componentes de negécio desenvolvidos deverdo ser projetados de forma a
permitir, quando possivel, o reuso em outros sistemas de informagao, sitios ou portais;
6.3.1.12 Adeséao aos padrdes definidos e utilizados pela CONTRATANTE para estrutura de
pacotes, nomenclatura de classes, numeragao das versoes, telas, leiaute web e de dados, e
padrées e convengdes para codigo-fonte, na fabricacdo do sistema de informacgao, sitio ou
portal.

6.4 REQUISITO 4: Compatibilidade com o Ambiente Computacional da CONTRATANTE

6.4.1 Os sistemas de informacgao, sitios e portais desenvolvidos deverédo ser compativeis
com o seguinte:

6.4.1.1 Sistemas Operacionais: CentOS 6, Ubuntu 12.04, MS Windows XP, MS
Windows 7 e versdes posteriores desses;
6.4.1.2 Bancos de dados Oracle 18c (ou superior);
6.4.1.3 Bancos de dados PostgreSQL 13 (ou superior);
6.4.1.4 Bancos de dados SQL Server 2016 (ou superior);
6.4.1.5 Bancos de dados MySQL 5 (ou superior);

6.4.1.6 Servidor de aplicagédo: Containers Docker na AWS EKS (Amazon Elastic Kubernetes

Service) e em um servidor wildfly 26.1.3 em uma AWS EC2 (Amazon Elastic Compute
Cloud);
6.5 REQUISITO 5: Aspectos Metodolégicos

6.5.1 Metodologia de Desenvolvimento — A CONTRATADA podera aplicar metodologia
de desenvolvimento de software prépria, desde que gere os artefatos exigidos no Termo
de Referéncia e seus anexos.

6.5.2 Modelo de Equipe — a CONTRATADA devera especificar o(s) papel(is) de cada
profissional envolvido.

6.5.3 Modelo de Documentacdo — a CONTRATADA devera utilizar técnica de
modelagem orientada a objetos, usando notagdo UML (Unified Modeling Language), a qual
servira para complementar a documentagao do sistema de informagao, sitio ou portal. Para
esta funcdo, devera ser utilizada, preferencialmente, a ferramenta StarUML
(http://staruml.sourceforge.net) ou outra ferramenta baseada em Software Livre, com
geragao de documentagéo na notagdo UML 2.0, ou superior.

6.5.4 Modelo de Dados — para esta fungdo, a CONTRATADA devera utilizar,
preferencialmente, ferramenta baseada em Software Livre.

6.5.5 Para a modelagem UML e a modelagem de dados a CONTRATADA podera utilizar
outras ferramentas desde que os artefatos finais gerados e entregues sejam compativeis e
integraveis com as ferramentas preferenciais acima elencadas. Entenda-se por
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“compativeis e integraveis” os artefatos entregues que nao requeiram intervengdo manual
para ajustes, adequacgbes e/ou configuragdes por parte dos técnicos da CONTRATANTE,
para torna-los acabados e prontos para utilizagdo através das ferramentas preferenciais;

6.5.6 Sistema para controle de Versdes, Modelos e Componentes — para esta fungao, a
CONTRATANTE utiliza a ferramenta GIT;

6.6 Os manuais do sistema de informacéao, sitio e portal a serem desenvolvidos ou evoluidos
deverao estar de acordo com os padroes de editoragao adotados pela CONTRATANTE. Os manuais e
demais documentos originados nas etapas de construgdo, deverdo ainda ser atualizados
permanentemente pela CONTRATADA até o encerramento da Ordem de Servico.

7 REQUISITOS DA EQUIPE DA CONTRATADA

7.1 A equipe técnica da CONTRATADA envolvida diretamente na execucgéo dos servigos devera
contar, no minimo, com os seguintes profissionais: especializagao na area de T, que some no
minimo 360hs e seja reconhecido pelo. MEC;

7.1.1 Gerente de Projetos

7.1.1.1 Experiéncia comprovada em gerenciamento de projetos de desenvolvimento de software
baseada em metodologia de Processo Unificado ou similar;

7.1.1.2 Experiéncia comprovada em contagem de pontos de fungéo;

7.1.1.3 Certificacao Project Management Professional (PMP) em vigor emitida pelo Project
Management Institute (PMI);

7.1.1.4 Certificagcao PSPO (Scrum.og) ou CSPO (Scrum Alliance) ou similar a mesma
certificagédo.
7.1.2 Analista de Métricas

7.1.2.1 Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag&o ou qualquer curso
superior com especializagdo na area de Tl, que some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo
MEC;

7.1.2.2 Certificagao Certified Function Points Specialist (CFPS), emitida por instituicdo
qualificada e autorizada para este fim.

7.1.3 Preposto

7.1.3.1 Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagao ou qualquer curso
superior com especializagdo na area de Tl, que some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo
MEC;

7.1.3.2 Experiéncia comprovada em projetos de desenvolvimento e gerenciamento de
sistemas baseado em métodos reconhecidos pelo mercado;

7.1.3.3 Experiéncia comprovada em contagem de pontos de fungao;

7.1.3.4 A experiéncia exigida nos papéis acima devera ser comprovada através de documentos
que demonstrem a participagéo do profissional em projetos nos quais a atividade em questao foi
executada.

7.1.3.5 Os papéis de Preposto, Gerente de Projetos e Especialista em Métricas poderéo ser
exercidos cumulativamente, desde que o profissional indicado atenda simultaneamente a todos
os requisitos técnicos de cada um dos papéis acumulados, e que tal acimulo ndo implique em
prejuizo para boa execugdo do Contrato e para os prazos de entrega dos produtos.

7.1.3.6 Os documentos de comprovacao de experiéncia profissional, certificados técnicos e
académicos deverdo ser apresentados a CONTRATANTE no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis a partir da requisi¢cao formal desses.

8 MODELO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
8.1 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
8.1.1 Participam da execugdo do Contrato os seguintes profissionais da CONTRATANTE:
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Gestor do Contrato, Lider Técnico de Projeto e Solicitante da OS.

8.1.1.1 O Gestor do Contrato é responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo da
execugdo contratual, pelo encaminhamento de glosas e sangbes, verificagdo de aderéncia as
normas do Contrato, comunicagao as autoridades competentes sobre a proximidade do término
do Contrato, manutencdo dos registros de aditivos, encaminhamento as autoridades
competentes de eventuais pedidos de modificagdo contratual, manutengédo de registros formais
de todas as ocorréncias da execugéo do Contrato.

8.1.1.2 O Lider Técnico de Projeto é o profissional da CONTRATANTE envolvido diretamente
no recebimento dos produtos e na prestacéo de servigo relativo a uma

8.1.1.3 de Servico (OS). E responsavel pela elaboracdo da OS, estabelecimento das métricas

iniciais do servigo (tamanho, prazo, custo); validagdo e aceite dos artefatos recebidos da
CONTRATADA, validagao, ajustes e/ou aceite das métricas finais (tamanho, prazo custo) da OS
para fins de pagamento, identificagdo de nao conformidades e solicitagdo de corregdes,
acompanhamento das atividades previstas na OS, acompanhamento técnico-operacional e de
chamados, bem como pelo fornecimento dos subsidios necessarios ao ateste dos produtos e
servigos, elaboracdo dos artefatos em todas as etapas do ciclo de desenvolvimento. E
responsavel também pela validagdo dos produtos entregues sob o ponto de vista dos requisitos
funcionais.

8.1.2 A execucao do servico almejado pressupde, ainda, a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades da CONTRATADA:

8.1.2.1 Preposto da CONTRATADA: profissional indicado pela CONTRATADA, na Reunido
Inicial, responsavel pela coordenagao operacional da execugéo dos servigos contratados e pela
interlocucdo com o Gestor do Contrato da CONTRATANTE. Os requisitos de qualificagao técnica
desse profissional estao especificados no Termo de Referéncia.

8.1.2.2 Gerente de Projeto: profissional indicado pela CONTRATADA para representa-la
tecnicamente e responder pela coordenagao operacional das atividades previstas na execugao
de cada Ordem de Servigo (OS), de forma a solucionar qualquer duvida, conflito ou desvio
técnicos que possa comprometer a execugéo da OS. Os requisitos de qualificagdo técnica desse
profissional estdo especificados no Termo de Referéncia.
8.1.2.3 Equipe Técnica da CONTRATADA: sao os profissionais envolvidos diretamente na
prestagdo dos servigos e execugcao das etapas. Serdo 0s responsaveis por desempenhar
atividades sob sua competéncia.

8.2 REUNIAO INICIAL
8.2.1 Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as

expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Termo
de Referéncia e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugéo dos servigos.

8.2.2 Deveréao participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato e representante da
equipe técnica da CONTRATANTE e, pela CONTRATADA, o Preposto e o Gerente de Projetos.
8.2.3 A reunido realizar-se-a na sede da CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias uteis

apos a assinatura do Contrato, mediante convocagéao do Gestor do Contrato.
8.2.4 Nessa reuniao a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, mediante
Carta de Preposicao.
8.2.5 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE o seu modelo e infraestrutura de
fabricagdo de software antes do inicio da execugéo dos servigos contratados.
8.2.6 Ao final devera ser produzida Ata de Reunido, que consignara todos os assuntos tratados
e que devera ser assinada, na ocasiao, por todos os participantes.

8.3 EXECUCAO DE SERVICOS.

8.3.1 Os servigos serdo estruturados em etapas a serem realizadas nas locais indicados na
tabela abaixo:

Etapas e Locais de Execucgao

EtapaNome da Etapa Local da Prestacdo do Servigo
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| |[Engenharia de Requisitos Dependéncias da CONTRATANTE ou naquelas por ela indicada
Il |Design / Arquitetura Dependéncias da CONTRATADA

[l (Implementagéo Dependéncias da CONTRATADA

IV |Testes Dependéncias da CONTRATADA

V |Homologacgao Dependéncias da CONTRATANTE ou naquelas por ela indicada
VI (Implantagao Dependéncias da CONTRATANTE ou naquelas por ela indicada

8.3.2 Os servigos cujo local de execugdo esteja definido como sendo as Dependéncias da
CONTRATADA, poderao, eventualmente, ser prestados nas dependéncias da CONTRATANTE.
Isso podera ocorrer nos casos em que se requeira intervengao pessoal e direta de representantes
da CONTRATANTE junto a colaboradores da CONTRATADA. A CONTRATANTE devera
comunicar a necessidade formalmente a8 CONTRATADA com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias.

8.3.3 Os servicos prestados nas dependéncias da CONTRATANTE deverao ser executados sob
a supervisdo técnica e administrativa da CONTRATADA, através de preposto formalmente
designado para tal fim.

8.3.4 Os prazos e custos estabelecidos no Termo de Referéncia ndo sofrerdo qualquer
modificacdo decorrente da transferéncia do local de execugdo dos servigos para as
dependéncias da CONTRATANTE.

8.3.5 A CONTRATANTE podera, a qualqguer momento, realizar inspegdo técnica nas
dependéncias da CONTRATADA para verificar o andamento dos trabalhos solicitados e analisar
conformidades definidas.

8.3.6 A CONTRATADA cumprira as instru¢des complementares da CONTRATANTE quanto a
execugao e horario de realizagdo do servigo, permanéncia e circulagao de seu(s) técnico(s) nas
dependéncias da CONTRATANTE.

8.4 Recursos e Infraestrutura para execugao dos servigos

8.4.1 Sera, integralmente, da CONTRATADA o 6nus com o estabelecimento das condigcbes
para prestacdo dos servicos nas suas préprias instalagbes fisicas, abrangendo, inclusive,
infraestrutura de hardware (equipamentos), software (ferramentas de trabalho), suporte ao uso
de sua infraestrutura de hardware e software para seus préprios colaboradores, comunicacao de
dados (se for necessario, para conexdao com o ambiente informatizado da CONTRATANTE) e
pessoal (colaboradores da CONTRATADA).

8.5 Ordem de Servigo

8.5.1 Todos os servicos demandados pela CONTRATANTE sao formalizados por meio de

Ordens de Servigo (OS), documento que deve conter, no minimo, os dados relacionados a
seqguir:

8.5.1.1 Numero da OS;

8.5.1.2 Data/hora de abertura;

8.5.1.3 Nome do Projeto ao qual a OS esta vinculada;
8.5.1.4 Solicitante da OS (nome, telefone, e-mail);
8.5.1.5 Lider Técnico de Projeto (nome, telefone, e-mail);

8.5.1.6 Gerente de Projeto e demais componentes da equipe da CONTRATADA que
participardo da execucdo da OS (nome, telefone, e-mail);

8.5.1.7 Plataforma Tecnoldgica;

8.5.1.8 Etapas contratadas (conforme definido no Anexo B — Tabela de Percentual de
Esforco e Pagamento por Etapa deste Termo de Referéncia);

8.5.1.9 Descricao dos servigos (€ necessario permitir anexar arquivos de artefatos que
detalham os servicos);
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8.5.1.10 Ciéncia e anuéncia da OS pela CONTRATADA;

8.5.1.11 Data/hora da ciéncia/anuéncia;

8.5.1.12 Estimativa de tamanho da OS (& necessario permitir anexar Planilha de Métrica);
8.5.1.13 Custo da OS (conforme definido neste documento);

8.5.1.14 Relacao de artefatos a serem entregues, dentre os artefatos definidos para cada etapa;

8.5.1.15 Justificativa técnica para a eventual dispensa de algum artefato previsto nas etapas
contratadas;

8.5.1.16 Definicdo dos pontos de controle;
8.5.1.17 Autorizacdo da execucgao; a Data/hora da autorizagao;
8.5.1.18 Aceite provisério de cada artefato;

a Data/hora do aceite provisério de cada artefato;
b Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);
8.5.1.19 Registros de homologagéo;
a Registro dos artefatos aferidos;
b Registro dos indicadores de qualidade e desempenho aferidos; ¢ Data/hora da homologagéo;
d Responsavel pela homologagédo (nome, telefone, e-mail);
e Equipe participante da homologagao (nome, telefone, e-mail);
8.5.1.20 Cancelamento da OS; a Motivo do Cancelamento;
b Data/hora do Cancelamento;
¢ Responsavel pelo cancelamento (nome, telefone, e-mail);
8.5.1.21 Aceite definitivo de cada artefato;
a Data/hora do aceite definitivo de cada artefato;
b Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);
8.6 Encaminhamento e Controle das Solicitagdes, Entrega, Avaliagdo e Recebimento.
8.6.1 O Lider Técnico de Projeto emite a Ordem de Servico (OS) definindo, a seu critério,
quais etapas serdo contempladas, uma vez que havera demandas que nao necessitarao da
execugdo de todas as etapas previstas. A CONTRATADA sera remunerada pelas etapas
definidas na OS, de acordo com os percentuais estabelecidos no Anexo B — Tabela de

Percentual de Esforgco e Pagamento por Etapa;

8.6.2 O Gerente de Projeto avalia a demanda e procede a analise preliminar, interagindo com
o Lider Técnico de Projeto para eventuais esclarecimentos sobre a especificagio;

8.6.3 A CONTRATADA detalha o escopo; define os produtos a serem gerados, faz a
estimativa do numero de pontos de funcgéo, define as atividades a serem executadas, os
responsaveis, os pontos de controle, informa data prevista para inicio do atendimento, custo e
data estimada de término com base na quantidade de pontos de fungao, respeitando os prazos
maximos definidos no Anexo C — Tabela de Prazos para Avaliacdo e Execugdo das Ordens de
Servigco. Ao dar o aceite da OS, a CONTRATADA assume deter todos os insumos e
conhecimentos necessarios para execugao dos servigos dentro dos prazos, padroes de
qualidade e custos apresentados, ndo podendo, posteriormente, justificar atrasos ou defeitos
por auséncia ou insuficiéncia da especificagao;

8.6.4 A CONTRATANTE avalia a contagem de pontos de funcdo apresentada e os prazos
das entregas. Caso verifique alguma inconsisténcia ou divergéncia no planejamento, retorna
para replanejamento pela CONTRATADA, a qual devera apresentar novo plano aderente a OS,
em um prazo adicional de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagdo da reprovacgao,
podendo, neste caso, serem aplicadas penalidades previstas contratualmente;

8.6.5 Havendo concordancia com o planejamento, a CONTRATANTE autoriza a execugéo
do servigo, registrando-a adequadamente na OS. Qualquer alteracéo nas definicbes descritas
na OS devera esforgo gerar uma nova ordem a ser preenchida indicando que se trata de uma
OS adicional, fazendo referéncia a anterior que originou os servigos;

8.6.6 A CONTRATADA executa os servicos e entrega todos os artefatos produzidos
referentes a uma etapa, dentro do prazo de entrega estabelecido para a etapa e dos
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parametros de qualidade contratados;

8.6.7 A CONTRATANTE emite, imediatamente apds a entrega supracitada, Termo de
Recebimento Provisério da etapa entregue e avalia os artefatos produzidos, registrando essa
avaliagdo em Termo de Avaliagdo de Qualidade;

8.6.8 Caso a CONTRATANTE encontre nao-conformidades ou deficiéncias nos artefatos
entregues, esta solicita a CONTRATADA sua correcao ou apresentagao de justificativas;

8.6.9 Caso a CONTRATADA apresente justificativas das nao-conformidades, a
CONTRATANTE avalia as justificativas apresentadas. Nessa avaliagido, sera considerado fato
agravante se o ciclo de avaliagdo dos artefatos da etapa ocorrer mais de uma vez, com
consequente retrabalho para a CONTRATANTE e impacto no prazo;

8.6.10 A CONTRATADA executa os ajustes das nado-conformidades registradas pela

CONTRATANTE. O prazo maximo para esta execugdo € de 30% (trinta por cento) do prazo
estabelecido para a execucgao da respectiva etapa na OS;

8.6.11 Depois de entregues pela CONTRATADA todos os artefatos referentes a uma etapa
relacionados na OS e aprovados pela CONTRATANTE, inclusive os testes de integragao,
quando couber, a CONTRATANTE emite, em até 10 (dez) dias contados apds a emissado do
Termo de Recebimento Provisério, o Termo de Recebimento Definitivo da etapa e autoriza a
CONTRATADA a emitir as Notas Fiscais e encaminha-las ao Gestor do Contrato para dar inicio
ao processo de pagamento;

8.6.12 Apods o recebimento definitivo, pela CONTRATANTE, de todas as etapas definidas na
OS, a CONTRATADA efetua uma Contagem Final de Pontos de Fungdo(CFPF) da OS e
submete a aprovagdo da CONTRATANTE. Ocorrendo divergéncia para mais ou para menos da
contagem inicial, superior a 30% (dez por cento), essa devera ser devidamente justificada na
OS pela CONTRATADA,;

8.6.13 A CONTRATANTE avalia a contagem final e, caso a aprove, procede aceite definitivo
da OS. Caso haja divergéncia superior a 2% entre as contagens efetuadas pela CONTRATADA
e pela CONTRATANTE, devera ocorrer uma andlise para identificar os pontos divergentes e
estabelecer a contagem final; Caso a divergéncia seja igual ou inferior a 2%, prevalecera a
menor contagem;

8.6.14 A Contagem Final de Pontos de Fun¢ao(CFPF) ou as atualizagdes da contagem de
pontos de fungdo previstas nas etapas de Projeto e Implementagdo poderdo implicar no
pagamento ou compensacgao de eventuais diferencas referentes a etapas pagas anteriormente.

8.7 Acompanhamento e Fiscalizagao dos Servigos

8.7.1 A execugdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato da
CONTRATANTE, especialmente designado, cumprindo-lhe acompanhar e fiscalizar os servigos,
dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagcdo para a fiel execugdo dos servigos
durante toda a vigéncia do Contrato.

8.7.2 Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE

elou terceiros, os servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, a qualquer
hora e em todos os locais. A presenga do Gestor ndo diminuira a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades resultantes de imperfei¢des técnicas, as quais
nao implicarao corresponsabilidade da CONTRATANTE.

8.7.3 Eventuais irregularidades de carater urgente, identificadas pela CONTRATADA, deverao
ser comunicadas, por escrito, ao Gestor de Contrato da CONTRATANTE com os
esclarecimentos necessarios, as informagdes sobre possiveis paralisagdes de servigos, uma
proposta de plano para recuperagao de cronograma dos projetos afetados e a apresentagao de
relatério técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pela CONTRATANTE.

8.7.4 O Gestor de Contrato da CONTRATANTE acompanhara e fiscalizara a execugao dos
servigos contratados, registrando todas as ocorréncias e determinando prazo para a corregao
de possiveis falhas cujo prazo de corregéo néo esteja definido no Contrato. Além disso, devera
conferir os documentos entregues pela CONTRATADA e, por ocasido da entrega das Notas
Fiscais ou Faturas, atestando ou recusando a prestagédo dos servigos, para fins de pagamento.

8.7.5 A CONTRATANTE designara os Lideres Técnicos de Projeto de cada OS e sua equipe
técnica que farao, ao longo dos trabalhos, a inspe¢éo das atividades, a avaliagdo, a aprovagao
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e a entrega dos produtos definidos no Termo de Referéncia, assim como o acompanhamento
do cumprimento das condi¢bes técnicas e critérios de qualidade, desempenho e de seguranca
requeridos.

8.7.6 Poderao ser realizadas, a critério da CONTRATANTE, reunides periddicas entre o
Gestor do Contrato da CONTRATANTE, o Preposto e os Gerentes de Projetos da
CONTRATADA para avaliagdo da execugao das OS emitidas.

8.7.7 A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente e quando solicitado pelo Gestor do
Contrato da CONTRATANTE, Relatério de Progresso das OS (RPOS) onde devera informar o
andamento consolidado da OS, suas atividades previstas e executadas, alteragdes, medidas
corretivas tomadas e outras informagdes pertinentes. Havendo incidentes que prejudiquem o
andamento da OS, esses devem ser informados imediatamente, independente do prazo para
entrega do RPOS.e respectivas conclusoes, prazos, pendéncias e outras informacodes
pertinentes.

8.8 Transferéncia de Conhecimento

8.8.1 Havera a necessidade de repasse dos conhecimentos utilizados para o
desenvolvimento e manutengéo dos produtos entregues a CONTRATANTE pela
CONTRATADA.

8.8.2 A CONTRATADA devera repassar os conhecimentos relacionados com as técnicas
empregadas na fabricagcdo do sistema de informagdo, sitio ou portal, bem como nas
manutengdes efetuadas. Entende-se por repasse de conhecimento todas as explicagdes
técnicas detalhadas para a demonstragdo aos técnicos da CONTRATANTE das formas,
funcionalidades, requisitos, classes, configuragbes, dependéncias e outros elementos ou
caracteristicas dos produtos, necessarios a posterior manutengao destes.

8.8.3 A CONTRATADA devera apresentar o Relatério de Transferéncia de Conhecimento
(RTC), onde deverdo estar descritas todas as atividades realizadas, participantes e outras
informacgdes pertinentes.

8.9 Chamados Técnicos

8.9.1 Durante a etapa de Homologagdo, as nao conformidades encontradas serado
registradas na ferramenta definida no Termo de Referéncia como Chamados Técnicos de
Corregado. Em caso de indisponibilidade da ferramenta, os chamados serdo enviados por e-
mail (ou outra forma de comunicacgao eletrénica) ao Gerente de Projetos da CONTRATADA, ou
pessoa designada por este, sem prejuizo a apuracao dos indicadores.

8.9.2 Os Chamados Técnicos de Correcédo visam recolocar o sistema de informacgao, sitio
ou portal em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
apresentados.

8.9.3 Deverao ser atendidos em dias uteis (segunda-feira a sexta-feira), em horario de 7
(sete) as 19 (dezenove) horas, por profissionais especializados.

894 O atendimento aos Chamados Técnicos de Corregdo devera ser feito nas
dependéncias da CONTRATANTE sempre que a natureza do servigo exigir a presenca de
técnicos especializados.

8.9.5 Cada Chamado Técnico de Correcdo aberto sera avaliado individualmente pela
equipe técnica da CONTRATANTE. Serédo considerados, no minimo, os seguintes critérios
para efeito de avaliagdo do servigo prestado:

8.9.5.1 disponibilidade conforme periodos e horarios exigidos;
8.9.5.2 agilidade, cortesia e presteza no atendimento dos chamados técnicos;
8.9.5.3 eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

8.9.54 eficiéncia no desenvolvimento dos requisitos adaptativos, perfectivos e evolutivos
solicitados pela CONTRATANTE;

8.9.5.5 atendimento as demais exigéncias contratuais.

8.9.6 O Chamado Técnico de Correcdo sera considerado fechado apds atendimento e
apresentagao de solucido definitiva dentro das condigbes e prazos estabelecidos conforme
severidade da ocorréncia.

8.9.6.1 Sera considerada uma ocorréncia de severidade ALTA o incidente que afete a
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disponibilidade do sistema de informagéo, sitio ou portal e/ou comprometimento grave de
funcionalidade, ou de dados ou de ambiente, devendo ser atendido em até 24 (vinte e quatro)
horas uteis.

8.9.6.2 Sera considerada uma ocorréncia de severidade MEDIA o incidente que nZo afete a

disponibilidade do sistema de informacéao, sitio ou portal, porém apresenta problemas que
compromete funcionalidade, de dados ou de ambiente, devendo ser atendido em até 48
(quarenta e oito) horas uteis.

8.9.6.3  Seré considerada uma ocorréncia de severidade BAIXA o incidente do sistema de
informacao, sitio ou portal com pequeno ou nenhum comprometimento de funcionalidade, de
dados ou de ambiente, devendo ser atendido em até 72 (setenta e duas) horas uteis.

8.9.7 Para que ocorra o fechamento dos Chamados Técnicos de Correcdo, a
CONTRATADA devera fornecer, em detalhes e por escrito, as informagdes técnicas acerca da
solugao do problema detectado.

8.9.8 Sera considerado para efeito de prazo, o tempo, em horas uteis, decorrido entre a
abertura do Chamado Técnico de Correcao efetuado pela equipe técnica da CONTRATANTE,
no sistema de controle dos chamados técnicos, e a efetiva solugdo do incidente, extinguindo a
causa do comportamento inadequado do sistema de informacéo, sitio ou portal.

8.9.9 Os prazos em questdo serdo considerados encerrados apenas se houver aceite da
solugcao pela equipe técnica da CONTRATANTE. N&o ocorrendo o aceite, a solugéo
apresentada sera desconsiderada e os prazos continuarao correndo.

8.9.10 A corregao dos erros e desconformidades do sistema de informagéo, sitio ou portal
compreendera as atividades de diagndstico, andlise e implantagdo de nova verséo corrigida,
se for o caso.

8.9.11 Todas as decisOes e entendimentos que impliqguem em modificagdes das Ordens de
Servigo, bem como dos produtos entregues, deverdo ser prévia e formalmente autorizados
pelo Gestor do Contrato com a emissdo de OS adicional ou aditamento da OS original,
conforme o caso.

8.9.12 Caso seja excedido o prazo de atendimento de um chamado, esse sera considerado
ndo atendido dentro do prazo e iniciar-se-a nova contagem de prazo correspondente a
severidade do chamado. Cada novo descumprimento de prazo no mesmo chamado sera
contabilizado como um chamado nao atendido dentro do prazo e considerado no Indicador de
Descumprimento de Prazos (IDP).

8.9.13 A cada apuragao do Indicador de Descumprimento de Prazos, havendo prazos
descumpridos, o Gestor do Contrato emitira notificaggo a CONTRATADA, que tera o prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notificagdo, para apresentar as
justificativas para o atraso verificado.

8.9.14 Caso nao haja manifestagdo dentro desse prazo, ou caso a CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, serdo aplicadas as penalidades
previstas no Termo de Referéncia.

8.10 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

8.10.1 Para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia seréo utilizados os seguintes
mecanismos de comunicagao:

8.10.1.1 Ordem de Servigo: Documento que formaliza o servico demandado pela CONTRATANTE.

8.10.1.2 Termo de Recebimento Provisério: Indica que o recebimento para posterior
avaliagdo, pelo Lider Técnico, de um conjunto de artefatos referentes a uma ou mais fases do
processo de desenvolvimento.

8.10.1.3 Termo de Recebimento Definitivo: Indica que o Lider Técnico e o Gestor atestaram
que os artefatos cumprem com todas as exigéncias contratuais e ensejam o pagamento.

8.10.1.4 E-mail, telefone e sitio na internet: abertura de chamados de servigos de suporte
técnico e garantia;

8.10.1.5 Ata de reunido: registro de as reunides realizadas entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

9 PRAZOS
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9.1 Deveréo ser definidos pela CONTRATADA, nas OS, os prazos para a conclusdo e entrega dos
produtos, os quais deverdo ser avaliados pela CONTRATANTE, respeitando as condi¢des e etapas
estabelecidas no Termo de Referéncia e nas préprias OS.

9.2 Os eventuais atrasos que n&o ocorrerem por culpa da CONTRATADA nao serdo considerados
para efeito de contagem de prazos e célculo dos indicadores definidos no Nivel de Servigo.

9.3 Caso a CONTRATANTE demande, em um Unico momento, duas ou mais OS, a CONTRATADA
devera entregar os produtos na medida em que forem sendo construidos ou de acordo com as
prioridades estabelecidas pela CONTRATANTE.

9.4 As datas para a Homologacdo e Implantacdo de cada produto deverdo ser definidas pela
CONTRATANTE.

9.5 O prazo utilizado pela CONTRATANTE para a etapa de Homologacdo sera de no maximo
15% (quinze por cento) do prazo para execugao da OS, respeitando-se o periodo minimo de 5 (cinco)
dias uteis.

9.6 O prazo utilizado pela CONTRATANTE para a avaliagdo e aceite dos artefatos das demais
etapas sera de no maximo 10 (,dez) dias uteis.

9.7 A Transferéncia de Conhecimento devera ser iniciada em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
etapa de Implantagao de cada produto.

10 PAGAMENTO

10.1  Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, relativos as etapas concluidas no periodo
correspondente. Entende-se por etapa concluida, aquela para a qual todos os artefatos e produtos da
etapa, previstos nas respectivas Ordens de Servigo, foram entregues e receberam aceite do Gestor do
Contrato, através da emissdo de Termo de Recebimento Definitivo.

10.2 O valor a ser pago pelos servigos de Desenvolvimento de Novas Funcionalidades sera
calculado mediante a aplicagdo do percentual estabelecido no Anexo B — Tabela de Percentual de
Esforgo e Pagamento por Etapa, pelo Valor Unitario do Ponto de Fungédo(VUPF), ajustado pelos
fatores constantes na Tabela de Pontuagdo Tecnolégica (PT) abaixo, multiplicado pelo quantitativo
verificado na Analise de Ponto de Func¢do(APF) do produto. Para o calculo, sera utilizada ultima
contagem de PFB realizada, com eventuais descontos ou acréscimos aos pagamentos efetuados
anteriormente caso essa contagem tenha ajustado para baixo ou para cima, respectivamente, a
contagem inicial:

Plataformas Tecnolégicas Pontuagao Tecnoloégica (PT)

Java, PHP, Node.js e

JavaScript, Typescript,VuedJs,Kafka,Redis,Elasticsearch
,Keycloak,NextJs, bem como as seguintes tecnologias:
Spring Boot, Spring Cloud, Laravel, Docker, Docker
Compose, MySQL, PostgreSQL, JSON, PostGIS,
ArcGIS, QGIS, HTML e CSS

1,00

10.3 O valor a ser pago pelos servicos relativos a Manutengdo Evolutiva de sistemas ou
funcionalidades preexistentes, sera calculado mediante a aplicagdo do percentual estabelecido no
Anexo B — Tabela de Percentual de Esforgco e Pagamento por Etapa(PEE), pelo Valor Unitario do
Ponto de Fungao(VUPF), ajustado pelos fatores constantes na Tabela de Pontuagdo Tecnoldgica (PT)
e pelo Fator de Ajuste (FA), multiplicado pelo quantitativo verificado na Analise de Ponto de
Fungado(APF) do produto. Para o calculo, sera utilizada ultima contagem de PF realizada, com
eventuais descontos ou acréscimos aos pagamentos efetuados anteriormente caso essa contagem
tenha ajustado para baixo ou para cima, respectivamente, a contagem inicial:

Pagamento de Manutencao Evolutiva = (VUPF x PEE x PT x FA x APF)

10.4 O Fator de Ajuste (FA) a que se refere o item anterior é definido conforme manual de
métricas;
10.5 Os pagamentos serao glosados de acordo com as diferengas decorrentes entre as contagens de
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PFe penalidades imputadas a CONTRATADA durante a execugao do Contrato, conforme o Termo de
Referéncia.

10.6 Nao sera pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens, locomogéo,
alimentacdo, encargos e quaisquer outros itens ndo previstos no Contrato, Termo de Referéncia e
seus Anexos.

10.7 O valor a ser pago pelos servicos relativos a itens ndo mensuraveis sera calculado conforme a
Tabela de Itens Ndo Mensuraveis por Contagem de Pontos de Fungdo — Anexo D e aplicagdo das
regras definidas no Roteiro de Métricas de Software do TCE/MA.

11 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 Fornecer produtos conforme especificagbes, quantidades, prazos e demais condigbes
estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia, Anexos e Ordens de Servigo.

11.2 Adaptar-se a mudangas, quando da evolugéo da arquitetura, dos aspectos metodoldgicos e da
estrutura da CONTRATANTE especificados no Termo de Referéncia, sem que isso implique
acréscimo nos precos contratados e sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE. Para
isso devera implementar em seu ambiente as evolugdes tecnoldgicas necessarias para a execugao
plena dos servigos contratados.

11.3 Dimensionar, por etapas, o esforgo dos servicos necessarios para a fabricacdo dos produtos,
nao cabendo, posteriormente, acréscimos nos pregos contratados por conta de eventuais
desconhecimentos das condi¢des previstas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos.

11.4 Recrutar e selecionar profissionais especializados com conhecimento e experiéncia nas
diversas areas de tecnologia da informacgao inerentes ao objeto de cada Ordem de Servigo emitida. A
CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar a qualquer momento as comprovagdes que se
fizerem necessarias para verificagdo da especializagao e experiéncia dos profissionais alocados.

11.5 Capacitar, as suas expensas, os profissionais utilizados na prestacdo dos servigcos nas
competéncias necessarias ao atendimento dos servigos contratados.

11.6 Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificagédo, atuagédo, permanéncia ou comportamento forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do érgao ou ao interesse do servigo
publico, decorrente da execucdo do servigco, sob pena de aplicacdo das sangdes previstas
contratualmente.

11.7 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugéo dos trabalhos durante toda a vigéncia do
Contrato, dentro dos prazos e condi¢des estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel
de aplicacdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condi¢des ndo sejam
cumpridos.

11.8 Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho na
CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservagéo e portando cracha de identificacdo da
CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confecgéo.

11.9 Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio da
CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestagdo dos servigos, procedendo imediatamente
aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o énus decorrente.

11.10 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATANTE referente a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades.

11.11 Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos
e

contidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos.

11.12 Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias anormais ou
de comprometimento da execugao do servigo contratado.

11.13 Arcar com os salarios e todos o0s encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie
que venham a ser devidos em decorréncia da execugdo do servico contratado, bem como custos
relativos ao deslocamento e estadia de seus profissionais, caso existam, inclusive nas situagdes nas
quais se faga necessaria a execugao dos servigos em regime extraordinario.

11.14 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
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assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo da
execugao do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacgdes e as regras de negdcios, devendo orientar seus profissionais nesse sentido. A quebra de
sigilo caracterizara, ademais, a inexecugao total do Contrato, com as consequéncias previstas no
tépico “Sangbes Administrativas”.

11.15 Garantir a qualidade dos produtos e assegurar que esses sejam eficientes quanto ao
desempenho e consumo de recursos computacionais, de acordo com os requisitos definidos para os
produtos.

11.16 Reparar, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os artefatos
elaborados durante o processo de desenvolvimento, bem como os servigos efetuados referentes ao
objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da ma execugéo.

11.17 Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado nas dependéncias
da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de segurancga etc.

11.18 Cumprir as normas regulamentadoras da Medicina e Seguranca do Trabalho.

11.19 Manter-se, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas e todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagéo.

11.20 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagées assumidas sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE.

11.21 Registrar todas as solicitagbes feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento e controle
da execucgao dos servigos;

11.22 Atender prontamente as orientagdes e exigéncias, do Gestor do Contrato, inerentes a
execugao do objeto do Contrato;

11.23 Indicar formalmente Preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, o qual deve
responder pela fiel execugédo dos servigos contratados, orientar a equipe, bem como comparecer a
CONTRATANTE sempre que convocado;

11.24 Nao utilizar, na execug¢do dos servicos, mao de obra de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no 6rgdo CONTRATANTE.

11.25 Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do
Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

12 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1 A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas no
Contrato, e em especial:

12.1.1 Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar suas
tarefas dentro das normas e condi¢des contratuais;

12.1.2 Comunicar a CONTRATADA eventuais irregularidades observadas na execugéo dos
servigos e/ou nos produtos entregues, para adogao das providéncias saneadoras;

12.1.3 Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do ndo cumprimento de
clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

12.1.4 Executar a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados e
documentar as ocorréncias havidas;

12.1.5 Receber os servicos entregues pela CONTRATADA que estejam em conformidade
com o contrato;

12.1.6 Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigco entregue fora das especificagcoes
constantes no contrato;

12.1.7 Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugédo do contrato, em
especial, aplicagao de sangdes e alteragdes do contrato;

12.1.8 Atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servigos;
12.1.9 Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionado no Contrato.
13 VIGENCIA DO CONTRATO

13.1 O prazo de vigéncia da contratagdo € de 01(um) ano, contados da Ultima assinatura do contrato,
prorrogavel, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

14 DEFINIGOES DOS CRITERIOS DE SANGOES
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14.1 Com fundamento no art. 87 da Lei n® 14.133/2021 a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de
atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo, execugdo parcial ou inexecugdo da
obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa,
as seguintes sangoes:

14.1.1 Adverténcia ou multa, conforme o Anexo E — Tabela de Penalidades deste Termo de
Referéncia.

14.1.2 Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, sobre o Valor Estimado da Contratagao,
no caso de atraso injustificado para atendimento dos prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE para apresentacdo dos documentos solicitados referentes a Certificagdes e
Atestados de Capacidade Técnica, ou outros documentos constantes do tépico “Requisitos da
Equipe Contratada”. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias caracterizara a inexecugéo
total da obrigagao;

14.1.3 Multa de 1% (um por cento) sobre o Valor Estimado da Contratacdo, pela recusa da
licitante adjudicataria em assinar a Ata de Registro de Pre¢os ou o Contrato e/ou n&o apresentar
a documentacao exigida no Edital para sua celebragado, nos prazos e condi¢gbes estabelecidas,
caracterizando o descumprimento total da obrigagcdo assumida, independentemente das demais
sangoes cabiveis;

14.1.4 Multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, sobre o Valor Estimado da Ordem
de Servigo, pela recusa em corrigir qualquer objeto rejeitado ou com defeito, caracterizando-se a
recusa caso a correcaéo nao se efetivar em 10 (dez) dias uteis, a partir do vencimento do prazo
para ajustes dessas ndo-conformidades, previsto no item “Encaminhamento e Controle das
Solicitagbes, Entrega, Avaliacdo e Recebimento”;

14.1.5 Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, sobre o Valor Estimado da Contratagéo,
no caso de atraso na substituicdo de profissionais, cuja qualificagédo, atuagcdo, permanéncia ou
comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do
6rgdo ou ao interesse do servigo publico, decorrente da execugao do servigo, conforme definido
no topico “Obrigagbes da CONTRATADA”, até no maximo o 30° (trigésimo) dia. No caso de
perdurar por prazo superior, o Contrato podera ser rescindido, independentemente das demais
sangodes cabiveis;

14.1.6 Multa moratéria de 3% (trés por cento) sobre o Valor Estimado da Contratagdo, pela
execucgao parcial, total ou execucéo insatisfatéria do contrato e pela interrupgéo da execugao do
contrato sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE, aplicada em dobro na sua reincidéncia,
independentemente das demais sangdes cabiveis;

14.1.7 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o Valor Estimado da Contratagéo,
sendo deste valor, deduzido o(s) valor(es) referente(s) a(a) multa(s) moratéria(s), no caso de
rescisdo do Contrato por ato unilateral da administragdo, motivado por culpa da CONTRATADA,
garantida defesa prévia, independentemente das demais sangdes cabiveis.

14.2 A multa podera ser aplicada em dobro na reincidéncia.

14.3 O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da
notificagao.

14.4 Se o valor da multa ndo for pago, sera descontado da garantia de execugao contratual.

14.5 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera
a CONTRATADA pela sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

14.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de
licitar e contratar com o Estado, a licitante sera descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

15 ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

15.1 Os servigos deverao atender a niveis de qualidade e de cumprimento de prazos, estabelecidos
pelos seguintes indicadores:

INDICADOR n° 1 indice de Descumprimento de Cronograma (IDC)
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Finalidade Apurar se houve atraso em relagdo a data acordada para entrega das
etapas de cada OS devidamente executada/entregue. E apurada 2
quantidade de dias entre a data planejada para entrega dos produtos de
uma etapa e a data efetiva de seu recebimento provisério pela
CONTRATANTE.

Afericao Pelo Lider Técnico do Projeto, no recebimento da etapa por parte da
CONTRATADA com o auxilio do sistema de controle das OS.

Mecanismo de Calculo IDC = QDANJ / PPE,

onde QDANJ = Quantidade de Dias de Atraso Nao Justificado; PPE =
Prazo Planejado para a Etapa, em dias.

Periodicidade No recebimento de cada etapa de uma determinada OS

Cobertura Aplica-se as etapas de Levantamento de Requisitos; Analise, Projeto;
Construgao; Implantagéo; e Transferéncia de Conhecimento.

Descontos no Pagamento |IDC maior que 0 (zero) e menor ou igual a 0,05 (cinco centésimos):
desconto = (IDC / 5) * valor da etapa do projeto.

IDC maior que 0,05 (cinco centésimos) e menor ou igual a 0,1 (um
décimo): desconto = (IDC / 4) * valor da etapa do projeto.

IDC maior que 0,1 (um décimo) e menor ou igual a 0,2 (dois décimos):
desconto = (IDC / 3) * valor da etapa do projeto.

Sancgdes IDC maior que 0,2 (dois décimos) e menor ou igual a 1 (um): multa =
(IDC / 2) * valor da etapa do projeto.

IDC maior que 1 (um): caracteriza descumprimento total da obrigagao,
com a aplicagao das penalidades previstas no contrato.

INDICADOR n° 2 indice de Descumprimento de Prazo de Chamados Técnicos na
Homologacgao (IDPCTH)

Finalidade Apura se houve descumprimento dos prazos de atendimento dos
chamados técnicos abertos durante a etapa de Homologacg&o. E apurada,
por Projeto, a média dos percentuais de atraso no atendimento aos
chamados técnicos, em relacdo aos prazos estabelecidos no item
CHAMADOS TECNICOS.

Afericao Pelo Lider Técnico do Projeto, no final da etapa de Homologagéo por meio|
do sistema de controle de chamados técnicos.

Mecanismo de Calculo IDPCTH = (3 (ACT / PCT)) / QCTA,

onde ACT = atraso, em horas, de cada chamado técnico; PCT = prazo,
em horas, para atendimento ao chamado técnico; > (ACT/PCT)=
somatério dos atrasos percentuais; QCTA = quantidade total de chamados
atendidos fora do prazo.

Periodicidade Na etapa de Homologacéao
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Cobertura Aplica-se a etapa de Homologacéo.

Descontos no Pagamento |IDPCTH maior que O (zero) e menor ou igual a 1 (um): desconto =
IDPCTH * valor da etapa de Construgdo * 0,02 (dois centésimos), limitadog
ao valor da etapa de Construgao.

Sancgdes IDPCTH maior que 1 (um): desconto = IDPCTH * valor da etapa de
Construgao * 0,03 (trés centésimos), limitado ao valor da etapa de
Construgao.

INDICADOR n° 3 indice de Desconformidade de Qualidade Funcional na Homologagao
(IDQFH)

Finalidade Apura a taxa de defeitos/erros identificados durante a etapa de

Homologagéo em fungdo do tamanho do Projeto em Pontos de Fung&o.

Afericao Pelo Lider Técnico do Projeto, no final da etapa por meio do sistema de
controle de chamados técnicos.

Mecanismo de Calculo IDQFH = QDI / TPFB,

onde QDI = Quantidade de Defeitos/Erros Identificados na Homologacéo;
TPFB = Total de Pontos de Fungao Brutos do Projeto.

Periodicidade No recebimento da Etapa de Homologacéao.

Cobertura Aplica-se a etapa de Homologagéao

Descontos no Pagamento |IDQFH maior que 0 (zero) e menor ou igual a 0,1 (um décimo): desconto =
IDQFH * valor da etapa de Construgéo * 0,2 (dois décimos), limitado ag
valor da etapa de Construcao.

Sangdes IDQFH maior que 0,1 (um décimo): multa = IDQFH * valor da etapa de
Construgéo * 0,3 (trés décimos), limitado ao valor da etapa de Construgéo,

INDICADOR n° 4 indice de Desconformidade de Qualidade de Produto (IDQP)

Finalidade Apura a taxa de ndo conformidades identificada nos produtos de uma
determinada etapa, considerando, no minimo, a Tabela d¢
Desconformidades — Anexo F, bem como outras ndo conformidades, por
exemplo, definidas pelo SEI ou MPS-Br. Esta tabela constitui-se de uma
lista de verificagdo dos requisitos minimos de aceitacdo de cada produto,
atribuindo-se um grau de severidade para cada item.

As graduacdes de severidade sao:
Baixa (peso 1);

Média (peso 2); e

Alta (peso 3).
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Afericao

Pelo Lider Técnico do Projeto, através da avaliagdo dos produtos de cada
etapa do Projeto.

Mecanismo de Calculo

IDQP = ((QDIB * 1) + (QDIM * 2) + (QDIA * 3)) / (PPE * TPFB),

onde QDIB = Quantidade de Desconformidades Identificadas de
Severidade Baixa; QDIM = Quantidade de Desconformidades
Identificadas de Severidade Média; QDIA = Quantidade dg

Desconformidades Identificadas de Severidade Alta; PPE = Percentual do
Pagamento da Etapa; TPFB = Total de Pontos de Fungdo Brutos do
Projeto.

Periodicidade

No recebimento de cada etapa

Cobertura

Aplica-se a todas as etapas de um Projeto

Descontos no Pagamento

IDQP maior que 0 (zero) e menor ou igual a 2 (dois): desconto = IDQP *
valor da etapa * 0,05 (cinco centésimos), limitado ao valor da etapa.

Sancdes

IDQP maior que 2 (dois): multa = IDQP * valor da etapa * 0,06 (seis
centésimos), limitado ao valor da etapa.

INDICADOR n° 5

indice de Reincidéncia de Desconformidade (IRD)

Finalidade Mede a quantidade de vezes que uma desconformidade previamente
identificada e reportada a CONTRATADA, volta a ocorrer apdés sua
alegada correcéo.

Afericao Pelo Lider Técnico do Projeto, através da avaliagdo dos artefatos de cada

etapa do Projeto.

Mecanismo de Calculo

IRD = ((QRB * 1) + (QRM * 2) + (QRA * 3)) / (PPE * TPFB),

onde QRB = Quantidade de Reincidéncias de Severidade Baixa; QRM 5
Quantidade de Reincidéncias de Severidade Média; QRA = Quantidade de
Reincidéncias de Severidade Alta; PPE = Percentual do Pagamento da
Etapa; TPFB = Total de Pontos de Fun¢ao Brutos do Projeto.

Periodicidade

No recebimento de cada etapa

Cobertura

Aplica-se a todas as etapas de um Projeto

Descontos no Pagamento

IRD maior que 0 (zero) e menor ou igual a 2 (dois): desconto = IRD * valor
da etapa * 0,05 (cinco centésimos), limitado ao valor da etapa.

Sancgdes

IRD maior que 2 (dois): multa = IRD * valor da etapa
centésimos), limitado ao valor da etapa.

* 0,06 (seis

INDICADOR n° 6

indice de Reincidéncia de Erros/Defeitos na Homologagao (IREH)

Finalidade

Mede a quantidade de vezes que um erro de desenvolvimentg
previamente identificado e reportado a CONTRATADA, na etapa de
Homologagéo, volta a ocorrer apds sua alegada corregao.
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Afericao Pelo Lider Técnico do Projeto, por meio do sistema de controle de
chamados técnicos.

Mecanismo de Calculo IREH = QREH / TPFB,

onde QREH = Quantidade de Reincidéncias de Erros na Homologacéo;
TPFB = Total de Pontos de Fungao Brutos do Projeto.

Periodicidade Na etapa de Homologacéao.

Cobertura Aplica-se a etapa de Homologacao.

Descontos no Pagamento |IREH maior que 0 (zero) e menor ou igual a 0,1 (um décimo): desconto =
IREH * valor da etapa de Construgado * 0,2 (dois décimos), limitado ao
valor da etapa de Construgao.

Sancgdes IREH maior que 0,1 (um décimo): multa = IREH * valor da etapa de
Construgéo * 0,3 (trés décimos), limitado ao valor da etapa de Construgao.

16 GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

16.1 A Prestadora de Servicos devera apresentar garantia de execugao equivalente nos termos do
Art. 96 da Lei 14.133/2021.

16.2 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de 3 (trés) dias Ulteis,
contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

16.3 Apds o cumprimento fiel e integral do contrato, a garantia prestada sera liberada ou restituida a
CONTRATADA.

17 SIGILO DA INFORMAGAO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

171 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razédo da execugao do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdécios, documentos, entre outros pertinentes.

17.2 A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagao da Lei n°. 9.609/98, que dispbe sobre a
protecédo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, é a Unica
proprietaria dos produtos entregues pela CONTRATADA.

17.3 A CONTRATADA e os profissionais por ela alocados na execugéo dos servigos transferem a
CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual, direito
patrimonial e autoral sobre todos os artefatos, procedimentos, roteiros de atendimento, documentos,
modelos, paginas web, cddigos-fonte e elementos de informagéo produzidos no dmbito do Contrato.

17.4 Todos os produtos e artefatos desenvolvidos pela CONTRATADA deverédo ser entregues a
CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua utilizacdo, bem como a cessao dos produtos a
terceiros, no todo ou em parte, de forma onerosa ou gratuita, ou a sua comercializagdo sob qualquer
forma.

17.5 a contratada devera assinar o documento contido no ANEXO | - Modelos do termo de
confidencialidade e sigilo da contratada e entrega-lo ao TCE/MA, até a data marcada para a
assinatura do contrato. Consistem em condigcdo para a prestacdo de todos os servigos, estabelecendo
sigilo das informagdes do ambiente do Tribunal de Contas, com acesso minimo e restrito aos técnicos
designados para a prestagéo dos servigos:

© a contratada sera responsavel por obter as assinaturas nos respectivos termos de seus
funcionarios, terceirizados, parceiros ou quaisquer outras pessoas que venham executar servigos
integrantes do objeto desta contratagao;

o o Termo de Confidencialidade e Sigilo determina que a propriedade intelectual de todos os
produtos ou conhecimentos gerados advindos da prestagdo dos servigos pertencem ao TCE/MA.

18 AGOES PARA TRANSIGAO E ENCERRAMENTO DE CONTRATO
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18.1 Transacdo Contratual

18.1.1 Trata-se do Plano definindo as agbes necessarias ao preparo da CONTRATADA para o
inicio efetivo da operagéo.

18.1.2 O Plano de Transi¢ao sera entregue pela CONTRATADA até 15 (quinze) dias apos a

assinatura do Contrato, e devera ser aprovada pela CONTRATANTE. No Plano constara a
estratégia e as agdes para absor¢gao dos conhecimentos técnicos necessarios a respeito das
especificidades do ambiente de trabalho e computacional da CONTRATANTE, bem como de
suas normas de seguranga, procedimentos da Area de Tecnologia, bases de dados e sistemas
preexistentes que guardem relagdo direta ou indireta com os servigos de desenvolvimento a
serem demandados a CONTRATADA, e outras informagdes pertinentes.
18.1.3 As agbes definidas no Plano de Transicao n&o poderdo implicar em custos adicionais
para a CONTRATANTE e deverdo estar encerradas no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
momento a partir do qual a prestagao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia devera
entrar em execugao plena.

18.2 Reuniao de Validagao das Expectativas
18.2.1 Da mesma forma como ocorrido na iniciagcdo da prestacdo de servico, devera ser
realizada uma reunido com o objetivo de verificar se as expectativas do Contrato foram
alcancadas, de identificar possiveis ocorréncias nao desejaveis e de consolidar licdes
aprendidas.

18.2.2 Deverao participar dessa reunidao, no minimo, o Gestor do Contrato e representante da

equipe técnica da CONTRATANTE e, pela CONTRATADA, o Preposto e o Gerente de Projetos.

18.2.3 A reunido realizar-se-a em até 10 (dez) dias uteis antes da data de encerramento da

vigéncia do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.
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ANEXO B - TABELA DE PERCENTUAL ESFORGCO E PAGAMENTO POR ETAPA

PERCENTUAL ESFORGO E PAGAMENTO POR ETAPA
Etapa Nome da Etapa %

I Engenharia de Requisitos 25%

I Design / Arquitetura 10%

Il Implementagédo 40%

\Y, Testes 15%

Vv Homologacgao 5%

VI Implantagao 5%
TOTAL 100%

REGRAS RELATIVAS A ETAPA | — Levantamento de Requisitos

e As demandas referentes a Etapa | serdo remuneradas em hora de servigo efetivamente

executadas.

e As demandas relacionadas a Etapa | serdo sempre vinculadas a entrega de produtos de
acordo com prazos e qualidade previamente definidos.

e A utilizacdo, para Etapa |, de itens ndo mensuraveis previsto no manual de métricas de Ponto
de Funcéo, justifica-se pelo carater exploratério e especialista para as fases/etapas executadas

nos servigos deste item.
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ANEXO C - PRAZOS PARA AVALIAGCAO E EXECUGAO DAS ORDENS DE SERVIGO

Os prazos de entregas se dao por formula de Capers Jones previsto no manual de métricas;
Os prazos acima referem-se a Ordens de Servigo que contemplem todas as etapas do ciclo de
desenvolvimento. Ordens de Servico que contemplem apenas alguma(s) etapa(s) terdo como
prazos maximos o resultado da multiplicagdo do prazo maximo da tabela acima pelos
percentuais correspondente(s) da(s) etapa(s) definidos na tabela "Percentual por Etapa".

N —

3. A quantidade de PF e o prazo maximo de execugdo definidos numa OS poderdo ser
redimensionados, com a possibilidade de exclusao de tarefas ndo realizadas, incluséo de
novas tarefas ou ajustes referentes a complexidades, nao identificadas no momento da
emissao da OS, desde que as partes estejam de comum acordo e devidamente justificadas
em ata de reunido. Os ajustes serdo formalizados através de OS adicional ou aditivo a OS
original, conforme o caso.

4. O redimensionamento s6 podera ser pactuado com antecedéncia de, no minimo, 15 (quinze)
dias corridos antes da data de conclusao das atividades relacionadas na OS. Nos Planos com
prazo igual ou inferior a 30 (trinta) dias corridos, esse prazo sera de, no maximo, 5 (cinco) dias
uteis.

5. Os prazos maximos serdo utilizados apenas como prazo limite para o estabelecimento das
entregas dos produtos requeridos. O prazo de cada atividade ou servigo solicitado sera
sempre formalizado na OS.

6. O descumprimento do prazo definido na os implicara na aplicagdo das penalidades previstas
contratualmente. N&o sera considerado descumprimento de prazo, o atraso motivado por falta
de disponibilidade de recursos humanos ou infraestrutura da contratante. Serao avaliadas as
situagcdes em que for comprovado que a contratada n&o foi a causadora do atraso da entrega
dos produtos.
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ANEXO D - TABELA ITENS NAO MENSURAVEIS POR CONTAGEM DE PONTO DE FUNGAO

Os itens nao mensuraveis serdo regidos pela métrica SNAP definida no item 4.3 e 4.4 do Termo de

Referéncia e também conforme Roteiro de Métricas utilizado pelo TCE/MA no Anexo K.

ANEXO E — TABELAS DE PENALIDADES
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N° DESCRIQAO REFERENCIA PENALIDADE
1 Descumprir item contratual Por ocorréncia Adverténcia
2 | Suspender ou interromper, salvo motivo de forga Por ocorréncia | Multa de 0,5% sobre_ o valor
maior ou caso fortuito, os servicos solicitados, da etapa do projeto
sem comunicagao formal a Contratante
3 | Manter empregado sem qualificagao para Por ocorréncia | Multa de 0,5% sobre o valor
executar os servicos contratados da etapa do projeto
4 | Acumular 3 (trés) adverténcias Por ocorréncia | Multa de 0,5% sobre o valor
médio da etapa dos projetos
envolvidos
5 | Deixar de substituir empregado conforme Por dia Multa de 0,1% sobre o valor
dispdem exigéncias estabelecidas no Termo de da etapa do projeto
Referéncia
6 | indice de Descumprimento de Cronograma - IDC Por etapa do Adverténcia
maior que 0 (zero) e menor ou igual a 0,03 projeto
7 | indice de Descumprimento de Cronograma - IDC Por etapa do Multa de ((IDC / 3) * valor
maior que 0,03 projeto da etapa do projeto),
limitado ao valor da etapa
8 | indice de Descumprimento de Prazo de Por etapa do Adverténcia
Chamados Técnicos - IDPCTE maior que 0,03 e projeto
menor ou igual a 0,05
9 | indice de Descumprimento de Prazo de Por etapa do Multa de 2% sobre o valor
Chamados Técnicos - IDPCTE maior que 0,05 e projeto da etapa do projeto
menor ou igual a 0,15
10 | indice de Descumprimento de Prazo de Por etapa do Multa de 5% sobre o valor
Chamados Técnicos - IDPCTE maior que 0,15 projeto da etapa do projeto
11 | indice de Descumprimento de Prazo de Por aferigéo Adverténcia
Chamados Técnicos - IDPCTM maior que 0,1 e
menor ou igual a 0,3
12 | indice de Desconformidade de Qualidade Por etapa Adverténcia
Funcional - IDQF maior que 0,05 e menor ou igual
a0,

Pégina n° 33/90




=22/ TRIBUNAL DE CONTAS

Produto - IDQP maior que 0,5

13 | indice de Desconformidade de Qualidade Por etapa Multa de 2% sobre o valor
Funcional - IDQF maior que 0,1 e menor ou igual da etapa do projeto
a0,2

14 | indice de Desconformidade de Qualidade Por etapa Multa de 5% sobre o valor
Funcional - IDQF maior da etapa do projeto
que 0,2

15 | indice de Desconformidade de Qualidade de Por etapa Adverténcia
Produto - IDQP maior que 0,3 e menor ou igual a
0,5

16 | indice de Desconformidade de Qualidade de Por etapa Multa de 2% sobre o valor

da etapa do projeto

ANEXO F - TABELA DE DESCONFORMIDADES

1.1 Artefato: Documento de Definicao de Requisitos

Item Desconformidade Severidade Reincidéncia

1. Escopo Escopo impreciso do sistema. Alta Alta

2. Glossario Existéncia de conceitos imprecisos, Alta Alta
redundantes ou incoerentes.
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1.2 Artefato: Regras de Negocio

Externa Consulta Externa ou outra Transagao

Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Formalismo Linguagem nao natural, incompreensivel para Média Alta
0 usuario.
Linguagem imprecisa. Média Alta
2. Coeréncia Regras de Negécio conflitantes ou Média Alta
incoerentes.
1.3 Artefato: Protétipo Nao Funcional
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum processo de negdcio Alta Alta
presente no Documento de Requisitos.
2. Adequacao Interface incompativel com os processos Alta Alta
de negdcio definidos no Documento de
Requisitos.
3. Interface Nao aderéncia ao padrao de interface definido Alta Alta
pela Contratante.
1.4 Artefato: Modelo Conceitual de Dados
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de alguma entidade ou atributo Alta Alta
presente no Documento de Requisitos.
2. Adequacgao Modelo Conceitual de Dados incompativel Alta Alta
com as entidades e atributos presentes no
Documento de Requisitos.
1.5 Artefato: Planilha de Contagem de Pontos de Fungao
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum Arquivo Légico Interno, Alta Alta
Arquivo de Interface Externa ou outra
Entidade prevista pelo Documento de
Requisitos.
Auséncia de alguma Entrada Externa, Saida Alta Alta
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prevista pelo Documento de Requisitos.

pela Contratante.

2. Adequagao N&o aderéncia aos padrbes e normas do SISP Alta Alta
2.1 Artefato: Casos de Uso
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum processo de negdcio Alta Alta
presente no Documento de Requisitos.
2. Adequacgao Existéncia de Caso de Uso incompativel com Alta Alta
0s processos de negécio definidos no
Documento de Requisitos.
2.2 Artefato: Regras de Apresentagao
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de alguma Regra de Apresentagao Alta Alta
prevista nos processos de negodcio
presentes no Documento de Requisitos.
2. Adequacgao Existéncia de Regra de Apresentagéo Alta Alta
incompativel com os processos de negdcio
definidos no Documento de Requisitos.
2.3 Artefato: Prototipo Nao Funcional Navegavel
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum processo de negdcio Alta Alta
presente no Documento de Requisitos.
2. Adequacgao Interface incompativel com os processos Alta Alta
de negdcio definidos no Documento de
Requisitos.
Navegacao incompativel com os processos de Alta Alta
negocio definidos no Documento de
Requisitos.
3. Interface Nao aderéncia ao padrao de interface definido Alta Alta

2.4 Artefato: Modelo Logico de Dados
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Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de alguma entidade ou atributo Alta Alta
presente no Modelo Conceitual de Dados.
2. Adequacgao Modelo Légico de Dados incompativel com Alta Alta
0 Modelo Conceitual de Dados.
3.1 Artefato: Diagrama de Classes do Projeto
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de alguma entidade ou atributo Alta Alta
presente no Documento de Requisitos.
2. Adequacgao Diagrama de Classes incompativel com o Alta Alta
Documento de Requisitos.
3. Padroes Nao aplicagédo de Design Pattern, quando este Alta Alta
era indicado, exceto quando justificado e com
prévia aprovacao da Contratante.
3.2 Artefato: Modelo de Interagéao
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum Caso de Uso previsto no Alta Alta
artefato Casos de Uso.
2. Adequacgao Modelo de Interagdo incompativel com o Alta Alta
artefato Casos de Uso.
3.3 Artefato: Documento de Arquitetura
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de alguma definicdo de arquitetura Alta Alta
essencial para a implementagdo adequada do
sistema.
2. Adequacao Documento de Arquitetura incompativel Alta Alta
com os demais artefatos do projeto.
3.4 Artefato: Protoétipo para Prova de Conceito
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum fluxo definido no Modelo Alta Alta

de Interagao.
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quando indicado tecnicamente e previamente
autorizado pela Contratante.

2. Adequacéo Interface incompativel com o Modelo de Alta Alta
Interagao.
Navegacgao incompativel com o Modelo de Alta Alta
Interagao.

3. Interface Nao aderéncia ao padrao de interface definido Alta Alta
pela Contratante.

4. Acessibilidade |N&o atendimento as normas de acessibilidade Alta Alta
do e-MAG.

5. Autenticacao Nao atendimento aos padrdes de autenticacao Alta Alta
de usuario definidos pela Contratante.

3.5 Artefato: Modelo Fisico de Dados

Item Desconformidade Severidade Reincidéncia

1. Completude Auséncia de alguma entidade ou atributo Alta Alta
presente no Modelo Légico de Dados.

2. Adequacéo Modelo Fisico de Dados incompativel com o Alta Alta
Modelo Légico de Dados.

I:El. Rgg_r as de Implementagéo de Regras de Negdcio no Alta Alta

egocio

Banco de Dados.

4. Redundancia Existéncia de dados redundantes, exceto Alta Alta

3.6 Artefato: Planil

ha de Contagem de Pontos de Funcido — Primeira Revisao e Atualizagao

incorretamente.

Item Desconformidade Severidade | Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum Arquivo Légico Interno, Arquivo de Alta Alta
Interface Externa ou outra Entidade prevista pelo
Documento de Requisitos.
Auséncia de alguma Entrada Externa, Saida Externa Alta Alta
Consulta Externa ou outra Transagao prevista pelo
Documento de Requisitos.
2. Adequacgao Nao aderéncia aos padrbes e normas do SISP Alta Alta
4.1 Artefato: Codigo-Fonte
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Conversao Falha de converséo. Média Alta
2. Precisao Perda de precisao. Média Alta
3. Excecgbes Excecgdes e erros de execugéo tratados Média Alta
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presente nos Modelos Ldgico e/ou Fisico de
Dados.

4. Dados Dados inicializados incorretamente. Média Alta
Dados acessados ou armazenados Média Alta
incorretamente.

5. Dimenséo Dados dimensionados incorretamente Média Alta

6. Tipo Tipo de variavel incorreta Média Alta

7. Biblioteca Utilizacdo de biblioteca e/ou Alta Alta
componentes nao homologados
pela Contratante

8. Nomenclatura |Nomes de classes ou variaveis fora dos Baixa Média
padrdes definidos.

9. Encapsulamento| Existéncia de atributos visiveis fora de Alta Alta
suas classes.

10. Seguranga Existéncia de vulnerabilidades ou falhas de Alta Alta
seguranca.

11. Classes Utilizagao de classes obsoletas (deprecated) Alta Alta

obsoletas

12. Formatagao Formatagé&o de caodigo fora dos padrées Baixa Média
definidos

13. Documentagao | Auséncia, insuficiéncia ou documentagéo fora Alta Alta
dos padrdes Javadoc.

Auséncia, insuficiéncia ou documentagao Alta Alta
incorreta de algoritmos, variaveis e de outros

elementos necessarios ao entendimento do

cédigo.

4.2 Artefato: Classes de Testes Unitarios

Item Desconformidade Severidade Reincidéncia

1. Completude Auséncia de alguma classe especificada no Alta Alta
Diagrama de Classes do Projeto.

4.3 Artefato: Roteiros de Teste Funcional

Item Desconformidade Severidade Reincidéncia

1. Completude Auséncia de algum fluxo definido no Modelo Alta Alta
de Interacéo.

4. 4Artefato: Scripts de Carga de Dados

Item Desconformidade Severidade Reincidéncia

1. Completude Auséncia de alguma entidade ou atributo Alta Alta
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interface do sistema.

2. Regras de Script incompativel com alguma Regra Alta Alta
Negdcio de Negécio do sistema.
3. Banco de Dados | Script incompativel com o banco de dados Alta Alta
utilizado.
4. Correcgao Outros erros no script. Alta Alta
4.5 Artefato: Plano de Implantagao
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum elemento essencial Alta Alta
a implantagao do sistema.
2. Adequacao Plano de Implantagdo incompativel com o Alta Alta
ambiente de produgéo.
4.6 Artefato: Help On-line
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum fluxo definido no Modelo Média Alta
de Interagéo.
2. Interface Interface do Help On-line incompativel com a Baixa Média
Interface do Sistema.
3. Hyperlink Existéncia de "hyperlinks" direcionando para Média Alta
enderecgos ou paginas incorretas, inexistentes
ou em construgao.
4.7 Artefato: Manual do Usuario
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum fluxo definido no Modelo Média Alta
de Interagéo.
2. Interface Manual do Usuario incompativel com a Baixa Média

4.8 Artefato: Planilha de Contagem de Pontos de Funcdo — Segunda Revisao e Atualizagao

Externa Consulta Externa ou outra Transagao
prevista pelo Documento de Requisitos.

Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum Arquivo Légico Interno, Alta Alta
Arquivo de Interface Externa ou outra
Entidade prevista pelo Documento de
Requisitos.
Auséncia de alguma Entrada Externa, Saida Alta Alta
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2. Adequagao N&o aderéncia aos padrbes e normas do SISP Alta Alta
5.1 Artefato: Relatério de Solucao de Ocorréncias
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de alguma ocorréncia registrada no Alta Alta
sistema de controle de ocorréncias.
5.2 Artefato: Termo de Homologagao
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum fluxo definido no Modelo Alta Alta
de Interagéo.
6.1 Artefato: Relatorio de Implantagao
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Corregéao Informacgdes incorretas no relatério. Média Alta
6.2 Artefato: Manual de Instalagao/Operagao
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum elemento essencial Alta Alta
a instalagao/producéao do sistema.
2. Adequacgao Incompatibilidade com o ambiente de Alta Alta
producao.
7.1 Artefato: Relatoério de Transferéncia de Conhecimentos
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum elemento essencial Alta Alta
a absorgao e manutengao do sistema.
8.1 Artefato: Plano de Manutencao
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum elemento essencial Alta Alta

a manutencgao do sistema.

8.2 Artefato: Relatorio de Solugao de Ocorréncias
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ao artefato.

Item Desconformidade Severidade Reincidéncia

1. Correcgéo Informagdes incorretas no relatério. Média Alta

9.1 Artefato: Todos os Artefatos

Item Desconformidade Severidade Reincidéncia

1. Padrao Artefato fora do padrao estabelecido pela Média Alta
Contratante.

2. Ortografia Erro de escrita Baixa Baixa

3. Localizacao Artefato ndo armazenado na ferramenta de Média Alta
geréncia de configuracdo (SVN).

4. |dentificagao Artefato identificado incorretamente. Baixa Média

5. Clareza Artefato redigido de forma imprecisa, gerando Média Alta
falhas de entendimento e permitindo
interpretacdo multipla.

6. Completude Auséncia de algum elemento essencial Média Alta
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ANEXO G - RELAGAO DE SISTEMAS

A relacdo de sistemas do Tribunal de Contas do Estado do Maranhdo — TCE/MA, a seguir

apresentada, ndo se esgota, considerando que alguns sistemas que estdo em desenvolvimento poderao
vir a ser incluidos.

Sigla

Nome

Descricao/Finalidade

Tecnologia

SIGER

Sistema de Informagdés
Gerenciais e Responsaveis

Sistema Responsavel por cadastrar as
informacgdes da estrutura administrativa dos
municipios(Entes, Orgdos e Unidades), e
também manter os cadastros das pessoas
que exercem alguma fungédo administrativa
dentro das unidades do municipio(Mandatos e
Responsabilidades).

Java, EJB, ZK

SACOP

Sistema de Acompanhamento de
Contratagdes Publicas

Sistema Responsavel por gerenciar e
acompanhar todos os processos de
contratagéo do estado e dos
municipios(Licitagdo, Contratagéo Direta e
Adeséo a Ata de Registro de Preco)

Java, EJB, ZK

FINGER

Ferramenta Informatizada de
Gestao Responsavel

Sistema Responsavel por armazenar os
Relatérios de Gestao Fiscal e Relatério
Resumido de Execugédo Orgamentaria
enviados pelos  poderes(Executivo,

Legislativo, Judiciario, Tribunal de Contas,
Ministério Publico. O Finger também
emite as certiddes de transferéncia

voluntaria, emisséo de alertas sobre a
gestao fiscal dos municipios e analise dos
portais de transparéncia dos municipios.

Java,EJB,ZK

SCPWEB

Scp Web

Médulo Web do Sistema de Controle de
Processos) , composto por varios sub-
moddulos: scp(consulta de processos na web ,
emissao de certidao de transito em julgado
dos processos, listagem das pautas das
sessdes, acompanhamento da entrega de
prestacao de contas
anual),certidaoScp(emissao de certiddo de
pessoas fisicas),scpWeb(permite baixar os
dossiés dos processos com transito em
julgado)

Java, EJB, ZK,
Tapestry
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- Convénio Web Sistema que permite o cadastro e Java, EJB, ZK
acompanhamento dos Convénios firmados
entre o estado e os municipios
Sangbes Administrativas Sistema que mantém um cadastro de Java,EJB,ZK
. pessoas fisicas ou juridicas impedidas de
contratar com o servigo publico
Sistema de Gerenciamento e Sistema de cadastro de jurisprudéncias do
SGDP - < ) : < Java,EJB,ZK
Divulgacao de Pré Julgados Tribunal de Contas do Estado do Maranhao ’ ’
Sistema de Publicagdo do Diario Sistema responsavel por gerar as publicagbes
SPDOE Oficial Eletrénico do diario oficial eletronico Java,EJB,ZK
Sistema de Compras e Registro | Sistema que registra os processos de compra e Java, EJB, ZK
SCRP de Precgo registro de precgos realizados internamente pelo
TCE-MA
" Publicagao Sistema que permite o cadastro e da Java,EJB,ZK
publicidade de documentos emitidos pelo
TCE-MA(leis, resolugdes, portarias,instrugdes
normativas,atos,decisdes normativas,etc) e
também mantém o cadastro das licitagdes
internas do Tribunal.
B Lei de Acesso a Informacao Sistema que permite a qualquer Java, EJB, ZK
cidadéo ou jurisdicionado solicitar
informagdes relativas ao contetido
produzido pelo trabalho interno do
TCE.
" Cadastro de Manifestagao Sistema que permite a qualquer cidadao ou Java, EJB, ZK
jurisdicionado a realizar denuncias, solicitar
informacgdes, solicitar melhorias ou fazer
reclamagdes sobre o atendimento ou que
foi fornecido pelo TCE.
) Sistema Web que permite a consulta dos
Sistema De Consulta de processos digitais com suas respectivas pecas Java, EJB, ZK
- Processos Digitais
Sistema de Processos digitais Sistema de consulta de processos para Java, EJB, ZK
PRDIGITAL do Plenario conselheiros e procuradores durante a sesséo
plenaria

Pagina n° 44/90



MARANHAO

TRIBUNAL DE CONTAS

] Sistema que mantém o cadastro e o controle
Sistema de Seguranca sobre usuarios, perfis e niveis de acesso aos Java, EJB, ZK
) sistemas.
IEGM Sistema de Indices de eficiéncia
G da Gestao Municipal Sistema que mede a eficciéncia da gestao Java, EJB, ZK
municipal através de indices predefinidos.
Sistema de Sistema de cadastro e acompanhamento Java, EJB, ZK
SAAP Acompanhamento de Atos de atos de pessoal
de Pessoal
. Sistema que controla toda a tramitagéo de ]
Sistema de Controle de processos dentro do tribunal Delphi
SCPT Processos do Tribunal
Sistema de Auditoria Java, EJB, ZK
SAE Eletrénico Sistema de Controle de Contabilidade Publica
Sistema de Prestacéao Java, EJB, ZK
PRESTAGAO DE Anual de Contas Sistema de Controle das prestagdes de contas
CONTAS DIGITAL anuais dos jurisdicionados do TCE/MA
Sistema de Processos Java, EJB, ZK
SPE Eletronico Sistema de Controle de processos

Pagina n° 45/90



=22/ TRIBUNAL DE CONTAS

Pagina n° 46/90



=22/ TRIBUNAL DE CONTAS

ANEXO H - AMBIENTE COMPUTACIONAL DO TCE/MA

1. O ambiente computacional do Tribunal de Contas do Estado do Maranhao,

as suas tecnologias e

ferramentas sdo apresentados a seguir. A lista pode sofrer alteragdes ao longo da execugdo contratual,
com a inclusdo ou exclusao de itens.

Sistemas Operacionais

Windows XP e 7 Professional, Windows 2003 e 2008
Server, Redhat Enterprise Linux, Ubuntu Linux 9 ou
supetrior

Servigo de Diretério

Microsoft Active Directory

Banco de Dados

Oracle (8 e 9, com suas Options), PostgresSQL, Caché
, SQL-Server (2005, 2008 e superiores), MySQL

Linguagens de Programacao

Oracle * SQL, Oracle * PL/SQL, HTML, Java, PL/SQL,
PHP, Javascript e ASP

Linguagens de descricao
de dados

XML

Compiladores

Oracle Sun Javac

Ferramentas de apoio
ao desenvolvimento

maven, ant

Editores de
desenvolvimento (IDEs)

Eclipse, SQL Developer, Visual Studio

Framework de aplicagao

JQuery, Vue.js

Framework de teste unitario

Junit

Ferramenta de
integragéo continua

Jenkins

Ferramentas de Apoio
aos Testes

bugzilla, selenium

Tecnologias de
Desenvolvimento Java/Web

Spring MVC, Spring Boot, Hibernate, JPA, ZK, MyBatis,
Jasperreports, Maven

Servidores de aplicacao

Tomcat, IIS, Apache, Wildfly

Ferramenta Case

Enterprise Architect

Softwares de Rede

CISCO LMS e Wireshark

Ferramentas de monitoramento
e gerenciamento de rede

Open View, Cisco Works, MRTG, WebSense, Squid
Proxy, PacketShaper, Nagios, Zabbix, Oracle Enterprise
Manager Grid Control

Ferramentas de Apoio a
Administracdo de Rede

Perf View, Data Protector, Netbackup, Glance e SNA Plus.

Linhas de Comunicagao

Frame Relay, SLDD, VSAT

Ferramentas de Comunicagéo
Coorporativa

Postfix, Zimbra

Software de Seguranca

CheckPoint Firewall-One e Intrusion-Prevention System
(IPS), Sophos Endpoint,

Plataforma de Rede Local

Switches Dell, 3Com e HP, Routers Cisco
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Ferramenta de Gerenciamento Project Server - EPM, Sharepoint, Agilefant, Redmine

de Projetos

Ferran'menta de Gestao de Plon, Twiki MediaWiki
Conteudo

Fgrr?mgnta de Ensino a Moodle

Distancia

Dreamweaver; Fireworks; Photoshop; InDesing; Illustrator;

Ferramentas de edicao
r ¢ Corel Draw e Visio

ANEXO | - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA CONTRATADA

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no
CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de
informagdes sobre o ambiente computacional do Tribunal de Contas do Estado do Maranhdo — TCE/MA,
aceita as regras, condi¢cbes e obrigacbes constantes do presente Termo.
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1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protegao as
informacgdes restritas de propriedade exclusiva do TCE/MA reveladas a EMPRESA RECEPTORA em funcgdo da
prestagao dos servigos objeto do contrato n.° /

2. A expressao “informacéo restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes,
desenhos, codpias, diagramas, féormulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdécios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificacbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, precos e custos, definicbes e informagbes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras
informacgdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do TCE/MA, das informacgdes restritas reveladas.

4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no
contrato de prestacao de servigos ao TCE/MA, as informagdes restritas reveladas.

5. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informagbes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam
diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestagdo de
servicos ao TCE/MA, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das
informagdes restritas reveladas.

6. A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento
de todas as disposi¢des do presente Termo.

7. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao TCE/MA qualquer violagdo das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua ac¢ao ou
omissao, independentemente da existéncia de dolo.

8. A quebra do sigilo das informacgdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo
expressa do TCE/MA, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o TCE/MA e a
EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus para o TCE/MA. Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA, estara
sujeita, por acdo ou omissdo, além das multas definidas no Termo de Referéncia, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo TCE/MA, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
acesso as informagdes restritas do TCE/MA.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagdes constantes do presente Termo, a EMPRESA RECEPTORA
assina o presente termo através de seus representantes legais.

Sao Luis-MA, de de 2025.

Local e data, , de de

Pagina n° 49/90



=22/ TRIBUNAL DE CONTAS

Empresa:

Nome:

CPF: RG:

Assinatura:
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ANEXO J — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGOS

AO

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO MARANHAO

Central de Licitacdes e Contratos

Ref: Pregéo Eletrénico n® XXXXXXXX

Prezados senhores,

Apresentamos, em atendimento ao Edital do Pregdo em epigrafe, a seguinte proposta de

prego:

1 Prestagdo de Servigos Técnicos de Fabrica de Software para o desenvolvimento e
manutengao de sistemas de informagao, sitios e portais na forma de servigos continuados,
conforme as especificagdes e condicdes estabelecidas no Edital do Pregédo Eletrdnico n°®

XXXXXXXXXXXXXX.

Servigos Técnicos de Fabrica de Software

Quantidade Total Estimada de
Pontos de Fungao Brutos
(PFB) do Contrato

Prego Unitario do PFB

Precgo Global do Contrato

XX,000 (XXX mil)

R$___ (por extenso)

R$___ (por extenso)

Total Geral

Total Geral

2 Declaramos que nos pregos propostos estdo incluidas todas as despesas necessarias a plena
execugao dos servigos, envolvendo:

2.1despesas com méao-de-obra administrativa, gerencial, técnica, especializada e de
supervisao, impostos, encargos sociais e trabalhistas; contribuicdes previdenciarias, fiscais
e comerciais; despesas, taxas e obrigagbes financeiras de qualquer natureza; viagens,
deslocamentos, diarias, alimentacdo, estadas, horas-extras, plantdes, feriados, vale
alimentacao, vale transporte, telefone celular e quaisquer outras vantagens pagas aos
empregados; despesas, taxas administrativas, emolumentos, prémios de seguros, material
de consumo e todas as demais obrigacdes e despesas diretas ou indiretas, outras
previstas em lei, enfim, todos os componentes de custo dos servicos, inclusive o lucro;

2.2 os custos de todos os profissionais envolvidos na realizagado dos servicos;

2.3 outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo da contratagdo objeto
do Edital, ndo cabendo ao Contratante quaisquer custos adicionais

3 Declaramos que esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e
seus Anexos, as quais aderimos formalmente.

[Identificagdo completa da empresa, CNPJ, endereco]

[Identificagdo completa do representante legal, CPF, cargo]
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[Local e data]

[Assinatura do Representante Legal, com nome completo]

Adicionalmente as licitantes deverao preencher a Planilha de Detalhamento da Composicido do Prego
do Ponto de Fung¢ao que também faz parte deste anexo.

Planilha de Composig¢ao do Pre¢o Unitario do Ponto de Fungao

A: B: C: D: E: F: G:
% de
. ) Encargos Encargos utilizagéo C.usto
emuneracao Sociais e | Insumos (B) + Custo no estimado
SERVICOS média mensal ) Total processo por
Trabalhistas | (R$) Insumos .
(R$) (RS) ©) (A+D) de Servigo
desenvolvi| (F * E)
mento

Geréncia de Projetos

Analise de Sistemas

Codificagao de Sistemas

Arquitetura de Sistemas

Projeto de Interface de Sistemas

Documentacgéo de Sistemas

Teste de Sistemas

Contagem de Pontos de Funcao

Outros (especificar)

H: Somatério do Custo Estimado
por Servico

I: Quantidade Média de Horas
Produtivas por Més

J: Custo Médio por Hora (H /1)

K: Produtividade Média
(Quantidade de horas por Ponto de
Funcgéo)

L: Subtotal do prego unitario do
ponto de funcéo (J * K)

M: Quantidade de Pontos de
Funcao a ser Contratada

N: Subtotal do Prego (L*M)

O: Demais Custos

Custo com Link de Dados

Custo com Garantia

Custo com Hardware e
Instalagdes Fisicas

Custo com Software

Custo com Riscos

Outros Custos (especificar)

P: Subtotal do Preco e Demais
Custos (N + O)

Q: Taxa de Administragdo

R: Impostos

ISS

PIS

COFINS
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Total Impostos

S: Lucro

T: Preco final (P + Q + R +S)

U: Prego Unitario do Ponto de
Fungao (T / M)

e Esta planilha deve ser apresentada para cada item da contratagao.
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ANEXO K - ROTEIRO DE METRICAS DE SOFTWARE TCE/MA

Historico de Versodes

Data \Versao Descricao Autor
04/06/2024 1.0 Criacao do Roteiro Corporativo de Contagem Tribunal de Contas do
de Pontos de Funcgéo do TCE-MA. Estado do Maranhao

1 Introducédo

Diversas instituicbes publicas e privadas tém utilizado a métrica Ponto de Fungédo (PF) nas estimativas e
dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software devido aos diversos beneficios de utilizagdo
desta métrica, destacando-se: regras de contagem objetivas, independéncia da solugéo tecnoldgica utilizada
e facilidade de estimativa nas fases iniciais do ciclo de vida do software.

A Andlise de Pontos de Funcao é uma técnica de medigdo das funcionalidades de um software sob o ponto
de vista do usuario, ou seja, determina o tamanho funcional do software. Segundo o CPM (Manual de
Praticas de Contagem do IFPUG), a técnica mede o software quantificando as tarefas e servigos (isto &,
funcionalidade) que o software fornece ao usuario, primordialmente com base no projeto l6gico. E importante
ressaltar que a métrica Ponto de Fungao foi concebida como uma medida de tamanho funcional para projetos
de desenvolvimento e de melhoria (manutengéo evolutiva) de software, no entanto, os projetos de software
néo estao limitados a projetos de desenvolvimento e de melhoria. Desta forma, torna-se essencial a definicdo
de métricas para dimensionar o tamanho de outros tipos de projetos de manutengéo, os quais sao itens néo
mensuraveis pelo CPM.

Os objetivos da analise de pontos de fungao sao:
e Medir a funcionalidade implementada no software, que o usuario solicita e recebe;
¢ Medir a funcionalidade impactada pelo desenvolvimento, melhoria e manutencéao de
software, independentemente da tecnologia utilizada na implementagao.

O Ponto de Funcado (PF) é a unidade de medida que tem por objetivo tornar a medi¢do independente da
tecnologia utilizada para a constru¢do do software. Essa medida esta diretamente relacionada aos requisitos
de negdcio que o software se destina a abordar, ou seja, busca medir o que o software faz e ndo como ele foi
construido. Portanto, pode ser facilmente aplicada em uma ampla gama de ambientes de desenvolvimento e
ao longo do ciclo de um projeto de desenvolvimento, desde a definicdo de requisitos até o uso operacional
completo. A técnica fornece uma medida objetiva e comparativa que auxilia na avaliagdo, planejamento,
gestdo e controle da produgao de software.

2 Objetivo

Este documento tem como propésito apresentar o Roteiro de Contagem de Pontos de Fungéo aderente ao
CPM 4.3.1 para a aplicagdo no contexto de desenvolvimento e manutencdo de softwares do TCE-MA,
definindo uma sistematica para dimensionar o tamanho de tais projetos e promovendo o uso de métricas
objetivas.
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3 Contagem de Pontos de Fungéo

A imagem a seguir ilustra o procedimento de contagem de pontos de fungéo.

Obtera
documentacao

disponivel do
projeto

Identificar o Proposito

da Contagem Contar

e o
funcionais Identificar o Tipo de Dados

Contagem

Calcular
Tamanho

Determinar o Escopo da Funcional

Contagem

Contar
Funcoes
Transacionais

Determinar a Fronteira

da Aplicacao Documentar

e Reportar a
Contagem

3.1 Obter Documentagéao Disponivel

A contagem de pontos de fungéo se inicia com a analise da documentagéo disponivel do projeto em questao,
visando a identificacdo dos requisitos funcionais, que sdo por sua vez 0s insumos para a contagem.

3.2 Propésito da Contagem

Uma contagem deve prover uma resposta a um problema do negécio e € o problema do negécio que
determina o propésito. O objetivo, nesta etapa, é tornar claro o que se pretende atingir com a contagem que
sera feita.

Exemplos de propésito sao:

e Fornecer o tamanho funcional de um projeto como uma entrada para o processo de es-
timativa a fim de determinar o esfor¢o para desenvolver a primeira versao de uma apli-
cacgao;

e Fornecer o tamanho funcional da base instalada das aplicacbes para determinar os
custos de sustentagao por ponto de fungao;

e Fornecer o tamanho funcional de dois pacotes para permitir a comparagéao de funcio-
nalidade oferecida por cada um.

3.3 Tipo de Contagem

O tipo de contagem ¢é estabelecido pelo responsavel da contagem, podendo estar associada tanto a projetos
quanto a aplicagdes. O tipo é determinado pelo propdsito da contagem.
Segundo o CPM, ha trés tipos de contagem de pontos de func¢éo, a saber:
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¢ Projeto de Desenvolvimento: Este tipo de contagem mede a funcionalidade entregue
ao usuario na primeira instalagdo do software, quando o projeto estiver completo.

¢ Projeto de Melhoria (Enhancement): Este tipo de contagem mede as modificacdes
em uma aplicacéo ja existente que adicione, altere ou exclua fungbes entregues ao
usuario quando o projeto estiver completo.

o Aplicagao: Este tipo de contagem esta relacionado a aplicagéo instalada. Representa
a baseline da contagem de pontos de fungdo de uma aplicagao, ou seja, € uma medi-
da das fungdes atuais providas ao usuario.

3.4 Escopo da Contagem

Segundo o CPM, o escopo da contagem define o conjunto de requisitos funcionais de usuarios para serem
incluidos na contagem. O escopo:

e Define o (sub)conjunto do software que esta sendo medido;

e E determinado pelo propdsito para a realizacdo da contagem de pontos de funcéo;

¢ |dentifica quais fungdes serao incluidas na medida de tamanho funcional assim
como fornecer respostas relevantes para o propdsito da contagem;

e Pode incluir mais de uma aplicacgao.

3.5 Visao do Usuario

Segundo o CPM, um usuario é qualquer pessoa ou coisa que se comunica ou interage com o software a
qualquer momento.

A visao do usuario é o Requisito Funcional do Usuario como percebido pelo usuario. Requisitos Funcionais
do Usuario sdo um subconjunto dos requisitos do usuario que descrevem o que o software devera fazer em
termos de tarefas e servigos. A visao do usuario representa uma descrigdo formal das necessidades dos
negoécios do usuario, na linguagem do usuario. Os desenvolvedores traduzem a informagao do usuario para
informacdes em linguagem técnica a fim de prover uma solugéo.

No contexto da analise de pontos de fung¢édo, o termo usuario tem um conceito mais amplo do que o usual.
Com isso, durante uma contagem de pontos de fungdo, convém buscar dentro de um conjunto de usuarios
possiveis aquele cuja visdo que represente melhor as fungbes que a aplicagdo fornece. Por exemplo, uma
aplicagcédo de autoatendimento de um banco tem como usuarios o cliente do banco, o funcionario da agéncia,
o gestor do departamento responsavel. Basear a contagem dessa aplicagdo somente na visdo do cliente final
do banco e usuario do autoatendimento seria considerar uma visdo limitada da aplicacdo. E fundamental
levar em consideragédo também a visdo do usuario que especifica os requisitos e regras de negocio, neste
caso, o gestor do departamento.

3.6 Fronteira da Aplicagio

De acordo com o CPM, a fronteira € uma interface conceitual entre o software sob estudo e seus usuarios.
A fronteira da aplicagao:

o Define 0 que é externo a aplicacgao;

¢ Indica a fronteira entre o software que esta sendo medido e o usuario;

e Atua como uma ‘membrana’ através da qual os dados processados pelas transacdes

passam para dentro e para fora da aplicagao;
¢ Envolve os dados légicos mantidos pela aplicagéo;
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e Auxilia na identificagcdo dos dados légicos referenciados, mas ndao mantidos pela
aplicacgao;

e Depende da visdo externa do negocio do usuario da aplicagdo, independente de
questdes técnicas e/ou de implementagao.

Assim, a fronteira deve ser definida com base na perspectiva de negécio, nas areas funcionais separadas
como pode ser visto pelo usuario, ndo em considerag¢des técnicas (por exemplo, arquitetura do sistema).

A fronteira inicial j& estabelecida para a aplicagdo ou aplicagdes que estejam sendo modificadas nao é
influenciada pelo escopo da contagem.

Quando houver mais de uma aplicagéo incluida no escopo da contagem. Nesse caso, multiplas fronteiras da
aplicacao deveréo ser identificadas.

Em projetos de melhoria, a fronteira estabelecida no inicio do projeto deve estar de acordo com a fronteira ja
estabelecida para a aplicagdo que esta sendo modificada.

3.7 Contar Fungdes de Dados

As fungdes de dados representam a funcionalidade oferecida ao usuario para satisfazer requisitos de
armazenamento de dados internos e externos. Uma fungédo de dado pode ser um arquivo légico interno ou
um arquivo de interface externo.

O termo arquivo aqui ndo significa arquivo fisico ou tabela. Nesse caso, arquivo se refere a um grupo de
dados logicamente relacionados e ndo a implementagéo fisica destes grupos de dados.

3.7.1  Arquivo Légico Interno (ALI)

Grupo de dados ou informagdes de controle logicamente relacionados, identificavel pelo usuario, mantido
dentro da fronteira da aplicagdo. A intencao primaria de um ALI é armazenar dados mantidos através de um
ou mais processos elementares da aplicacdo sendo contada.

3.7.2  Arquivo de Interface Externa (AIE)

Grupo de dados logicamente relacionados ou informagao de controle, reconhecido pelo usuario, referenciado
pela aplicagdo sendo medida, mas que é mantido dentro da fronteira de outra aplicagdo. A intengao primaria
de um AIE é armazenar dados referenciados por um ou mais processos elementares dentro da fronteira da
aplicacdo medida. Isto significa que um AIE contado por uma aplicagdo deve ser um ALl em outra aplicagao.
Deveréo ser considerados na complexidade de um AIE apenas os itens de dados e os registros logicos
referenciados pela aplicagdo que esta sendo contada.

3.7.3 Registro Légico Referenciado (RLR ou TR)

Um tipo de registro l6gico referenciado € um subgrupo de dados reconhecido pelo usuario dentro de uma
funcéo de dados (ALl ou AIE). Para a contagem dos RLRs de uma fungéo de dados, devem ser aplicadas as
regras estabelecidas no CPM.
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3.8 Identificacdo de Processo Elementar

Um Processo Elementar € a menor unidade de atividade que é significativa para o(s) usuario(s). O Processo
Elementar deve ser autocontido e deixar o negécio da aplicagdo que esta sendo contada em um estado
consistente.

Um processo elementar com mudltiplas formas de processamento I6gico ndo deve ser dividido em multiplos
processos elementares. Se um processo elementar é subdividido inapropriadamente, o mesmo nao reline os
critérios de um processo elementar.

Como exemplo pode-se destacar o recurso de abas para a construcdo de interfaces em sistemas
computacionais. Em geral, cada aba de uma tela ndo representa uma transagéo completa e desta forma nao
deve ser considerada um processo elementar isolado. O adequado para este tipo de situagéo é identificar um
processo elementar para um conjunto de abas que se relacionam em vez de considerar um processo
elementar para cada aba.

Ressalta-se a importancia do atendimento a todos os critérios listados no Manual de Praticas de Contagem
do IFPUG e da observagdo dos seus exemplos para a correta identificagdo de um processo elementar
evitando, por exemplo, relacionar processos elementares com telas ou abas de uma transacao, considerar
fluxos alternativos como processos elementares distintos ou considerar transagdes que atualizem dados de
codigo.

3.9 Contar Fungdes de Transagao

Uma fungéo de transagdo € um processo elementar que oferece funcionalidade ao usuario para processar
dados. Uma fungéo de transagao € uma entrada externa, saida externa, ou consulta externa.

3.9.1 Entrada Externa (EE)

Processo elementar que processa dado (ou informagdes de controle) vindo de fora da fronteira da aplicagéo.
A principal intencdo de uma EE é manter um ou mais ALI e/ou alterar o comportamento do sistema.

3.9.2 Consulta Externa (CE)

Processo elementar que envia dados ou informagbes de controle para fora da fronteira da aplicagdo. A
principal intengdo de uma CE é apresentar informagdo ao usuario por meio de uma simples recuperagao de
dados ou informagdes de controle de um ALI ou AIE. A légica de processamento ndo deve conter férmula
matematica ou calculo, criar dados derivados, manter um ou mais ALI e/ou alterar o comportamento do
sistema.

3.9.3 Saida Externa (SE)
Processo elementar que gera dados ou informagdes de controle que saem pela fronteira da aplicagdo. A
principal intengdo de uma SE é apresentar dados ao usuario através de outra légica de processamento que
ndo apenas a recuperac¢ao de dados ou informagbes de controle. A légica de processamento deve conter
férmula matematica ou calculo, criar dados derivados, manter um ou mais ALI e/ou alterar o comportamento
do sistema.
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3.10 Contribuigao Funcional dos Tipos na Contagem de Pontos de Fungao

Ap6s a identificagado dos tipos funcionais para cada requisito funcional definido no documento de requisitos
do sistema, deve-se avaliar a complexidade (Baixa, Média, Alta) e a contribuigdo funcional do mesmo para a
contagem de pontos de fungéo, observando as regras de contagem de pontos de fungao descritas no CPM. A
identificacdo e a avaliagdo das complexidades dos tipos funcionais nao podem ser realizadas de maneira
subjetiva. A contagem de pontos de fungéo deve seguir rigorosamente as regras de contagem do CPM e as
definicbes complementares deste roteiro.

A tabela abaixo apresenta a contribuigdo dos tipos funcionais na contagem de pontos de fungao:

Tipo Funcional Complexidade
Baixa Média Alta
Arquivo Légico Interno (ALI) 7 PF 10 PF 15 PF
Arquivo de Interface Externa (AIE) 5 PF 7 PF 10 PF
Entrada Externa (EE) 3 PF 4 PF 5 PF
Saida Externa (SE) 4 PF 5 PF 7 PF
Consulta Externa (CE) 3 PF 4 PF 6 PF

Tabela: Contribuigdao Funcional dos Tipos Funcionais (Fonte: CPM 4.3)

3.11 Calcular Tamanho Funcional

O Manual de Praticas de Contagem do IFPUG define dois tipos de projetos de software, a saber:

Projeto de Desenvolvimento: projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma aplicagdo de
software. Seu tamanho funcional é a medida das funcionalidades entregues ao usuario no final do projeto.
Também considera as funcionalidades de conversido de dados, caso seja requisitada no projeto a migragao
ou carga inicial de dados para a nova aplicagao.

Projeto de Melhoria: projeto de manutengdo evolutiva ou melhoria funcional. Seu tamanho funcional é a
medida das funcionalidades incluidas, alteradas e excluidas ao final do projeto. Também considera as
funcionalidades de conversdo de dados, caso seja requisitada a migragdo ou carga inicial de dados no
projeto de melhoria.

Seguem abaixo as definicdes dos termos técnicos da Analise de Pontos de Funcgdo utilizados nas féormulas
de dimensionamento de projetos de software propostas neste roteiro:

PF_INCLUIDO: pontos de fungdo associados as novas funcionalidades que fardo parte da aplicagdo apos
um projeto de desenvolvimento ou de manutencgao.

PF_ALTERADO: pontos de funcdo associados as funcionalidades existentes na aplicagdo que serdo
alteradas no projeto de manutengao.

PF_EXCLUIDO: pontos de fungdo associados as funcionalidades existentes na aplicacdo que serdo
excluidas no projeto de manutengéao.

PF_CONVERSAO: pontos de fungéo associados as funcionalidades de conversdo de dados dos projetos de
desenvolvimento ou de manutengédo. Exemplos de fungdes de conversao incluem: migragdo ou carga inicial
de dados para popular as novas tabelas criadas (Entradas Externas) e relatérios associados a migragéo de
dados, caso requisitado pelo usuario (Saidas Externas ou Consultas Externas). Observe que os dados
carregados em um processo de migragdo ndo devem ser contados como Arquivos de Interface Externa.
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Este roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO das férmulas de contagem de pontos de fungéo
de projetos de desenvolvimento e de melhoria nos casos especificos onde for caracterizado um esforgo
relativamente maior dessa atividade. Por exemplo, os projetos que envolvem a migragdo de dados de banco
de dados hierarquico para banco de dados relacional e o tratamento de fungdes complexas de migracéo de
dados. Nesses casos, recomenda-se trata-los como projetos separados de migragao de dados, conforme a
segéo 4.3.

3.12 Nivel de Detalhamento das Contagens

A contagem de pontos de fungéo pode ser realizada com diferentes niveis de detalhe: indicativa, estimada e
detalhada. O nivel de detalhamento a ser escolhido depende de alguns fatores como a finalidade da
contagem, as informagdes disponiveis para subsidiar a contagem, a etapa do ciclo de vida do
desenvolvimento, dentre outros.

A contagem indicativa e estimada dar-se-a conforme definicbes da Netherlands Software
Metrics Association — NESMA.

A orientacdo é que a contagem estimada seja utilizada para embasar a formalizagéo (abertura) da Ordem de
Servigo nos projetos de desenvolvimento e manutengao e para embasar a autorizagdo para execugao da
mudanga nos projetos de manutencdo. Cabe ressaltar que, eventualmente, pode ser necessario o uso da
contagem indicativa para a mesma finalidade quando houver pouco conhecimento do sistema que se precisa
estimar.

Quanto a contagem detalhada, a orientagéo € que seja utilizada apds a homologagao e o aceite dos produtos
gerados na Ordem de Servico de desenvolvimento e manutencio para embasar o processo de pagamento.
Entretanto, em caso de projetos grandes de longa duragéo, pode- se identificar a necessidade de realizar
contagem detalhada de referéncia, com base nos requisitos detalhados, para gerar o equilibrio financeiro do
projeto.

E importante destacar que, quanto mais exata se quer uma contagem de pontos de funcdo, mais detalhados
devem ser os requisitos do usuario. Dessa forma, as contagens estimadas e indicativas, por ndo se tratarem
de uma medigcdo exata, podem apresentar desvios do tamanho obtido com a contagem detalhada. Um
cuidado maior deve-se ter com o uso da contagem indicativa, pois os desvios podem chegar a até 50% na
comparacao de uma contagem indicativa e uma detalhada para o mesmo sistema, conforme demonstra o
resultado de um projeto de pesquisa pela NESMA ( ).

3.12.1 Contagem Indicativa

A contagem indicativa é utilizada para estimar de forma rapida o tamanho de projetos de desenvolvimento de
novas aplicagdes. Devido ao pouco conhecimento do sistema que se precisa estimar, ela & baseada somente
na identificacdo de quantos arquivos logicos (ALls e AIEs) existirdo na aplicagdo. A contagem indicativa é
realizada da seguinte forma:

e determina-se a quantidade das fun¢des do tipo dado (ALls e AIEs);
e calcula-se o total de pontos de fungédo nao ajustados da aplicagéo da seguinte forma:

TAMANHO_INDICATIVO (PF) = (35 x NUMERO DE ALIs) + (15 x NUMERO DE AIEs)
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E importante explicar que a contagem indicativa é baseada na premissa de que existem aproximadamente
trés EEs (para adicionar, alterar, e excluir dados do ALIl), duas SEs, e uma CE na média para cada ALI, e
aproximadamente uma SE e uma CE para cada AlE.

Dessa forma, obtém-se uma estimativa agil do tamanho do sistema, porém n&o muito precisa.

3.12.2 Contagem Estimada

A contagem estimada € utilizada quando é possivel identificar as fungdes do sistema, porém nao se define a
complexidade (tipos de dados, tipos de registros e arquivos referenciados).

Dessa forma, assume-se uma complexidade padrédo para as fungdes, sendo as fungdes de dados (ALls e
AlEs) classificadas como de baixa complexidade, enquanto as fungbes transacionais (EEs, CEs e SEs) séao
classificadas como de média complexidade.

A contagem estimada é realizada da seguinte forma:

e determina-se todas as fungdes de todos os tipos (ALI, AIE, EE, SE, CE);

e toda fungado do tipo dado (ALI, AIE) tem sua complexidade funcional avaliada como
Baixa;

e toda funcédo transacional (EE, SE, CE) é avaliada como de complexidade média;

e calcula-se o total de pontos de fungéo nao ajustados.

3.12.3 Contagem Detalhada

A contagem detalhada dar-se-a pela aplicagéo da técnica de contagem seguindo as regras estabelecidas no
Manual de Praticas de Contagem (CPM) versado 4.3.1 (ou superior) do IFPUG, acrescidas das definicdes
deste Guia de Contagem do TCE-MA (versado mais atual).

A contagem detalhada é a contagem usual de pontos de fungao e é realizada da seguinte forma: determina-
se todas as fungbes de todos os tipos (ALI, AIE, EE, SE, CE);

¢ determina-se a complexidade de cada fungéo (Baixa, Média, Alta);
e calcula-se o total de pontos de fungédo nao ajustados.

3.13 Requisitos Nao Funcionais

A métrica Ponto de Fungao é uma métrica de tamanho funcional, ou seja, dimensiona projetos de software
com base nos requisitos funcionais da aplicagao, ndo contemplando diretamente os requisitos ndo funcionais
do projeto.

Nesse sentido, em contratos de software baseados na métrica Ponto de Funcdo é fundamental definir os
requisitos nao funcionais do projeto a serem atendidos pela empresa contratada. Os requisitos ndo funcionais
impactam no esforgo e, consequentemente, no custo do projeto.

Os requisitos nao funcionais estdo associados aos aspectos qualitativos de um software, considerando
aspectos relacionados ao uso do software. Seguem abaixo alguns tipos de requisitos ndo funcionais,
com exemplos, que podem ser mencionados nos editais: Usabilidade: a solugdo deve atender aos requisitos
dos Padrées Web em Governo Eletronico (e-PWG) — Cartilha de Usabilidade; a aplicagao deve ter help on-
line de sistema, tela e campo (sensivel a contexto); a aplicagcdo deve ser disponibilizada nos idiomas
Portugués, Espanhol e Inglés.
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Técnicos: a aplicagado deve funcionar adequadamente nos navegadores: Internet Explorer 7.0 ou superior e
Mozilla Firefox 3.0 ou superior; a solugdo deve ser desenvolvida em linguagem Java com banco de dados
PostgreSQL; para o desenvolvimento da solugéo, deve ser utilizado preferencialmente um dos seguintes
frameworks Java: Demoiselle, Jaguar e MDArt; a solugcdo deve atender aos requisitos do e-PWG; deve
utilizar as ferramentas AWSTATS e Google Analytics para gerar estatisticas de acesso.

Segurancga: a aplicagdo deve realizar controle de seguranga dos dados de acordo com politica de backup
definida em conformidade com a norma ISO/IEC 27002.

Acessibilidade: a solucdo deve ser aderente ao Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG).

Performance: o tempo de resposta da aplicagao ndo deve exceder 10 segundos; a solugédo deve suportar
até 1.000 acessos simulténeos.

Interoperabilidade: a solugdo deve ser aderente aos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
(e-PING).
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4 Calculo de Pontos de Fungao para o TCE-MA

Este capitulo tem como propdsito descrever os diversos tipos de projetos de software e definir métricas para
seu dimensionamento baseadas nas regras de contagem de pontos de fungdo do CPM.

Recomenda-se que as contagens de manutengéo a partir do Roteiro de Métricas de Software do TCE-MA
sejam reportadas conforme determinado pelo CPM, ou seja, S FP (IFPUG-IS—c), indicando que o resultado
da contagem de pontos de fun¢gdo ndo mantém conformidade plena com o CPM e o padréo internacional de
contagem de PF (ISO/IEC 20926:200x) e sim mantém conformidade com uma customizagao, neste caso, o
Roteiro de Métricas de Software do TCE-MA.

Assim: S FP (IFPUG-IS—c)
Onde:
S é o resultado da contagem de pontos de fungéo;

FP (Function Point) é a unidade de tamanho do método FSM (Functional Size
Measurement) do IFPUG;

IS (International Standard) é o padréo internacional (ISO/IEC 20926:200x);

¢ representa um ou mais caracteres indicando que o resultado ndo mantém conformidade
plena com o padrao internacional.

Exemplo: 250 PF* (IFPUG-ISO/IEC 20926:200x—TCE-MA)
*FP na versao em portugués

4.1 Projeto de Desenvolvimento

E o projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma aplicagdo de software. Seu tamanho
funcional é a medida das funcionalidades entregues ao usuario no final do projeto. Também considera as
funcionalidades de conversao de dados. Segue a férmula de calculo utilizada no dimensionamento de
projetos de desenvolvimento de software:

PF_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Este roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO das férmulas de contagem de pontos de fungéo
de projetos de desenvolvimento quando for caracterizado um esforgo relativamente maior dessa atividade,
conforme descrito no item 3.9.

4.2 Projeto de Melhoria

Trata-se de projeto de manutengéo evolutiva ou melhoria funcional. Seu tamanho funcional é a medida das
funcionalidades incluidas, alteradas e excluidas em aplicagdes em produgao. O tamanho funcional de um
projeto de melhoria pode incluir o tamanho da funcionalidade de conversao de dados.
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As regras de como contar as fungdes de dados e de transagdo em um projeto de melhoria sdo as mesmas
apresentadas no Manual de Praticas de Contagem (CPM).

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + PF_ALTERADO + PF_EXCLUIDO + PF_CONVERSAO

4.3 Projeto de Migragao de Dados

Quando for identificada complexidade no processo de migragéo de dados, os pontos de fungao de conversao
(PF_CONVERSAO) poderao ser suprimidos das férmulas de contagem de pontos de fungéo de Projetos de
Desenvolvimento e de Melhoria e as funcionalidades de migragdo de dados podem ser tratadas de forma
separadas como projetos de migracao de dados, mas aplicando integralmente os conceitos do IFPUG.

Os projetos de migragdo de dados devem ser contados como um novo projeto de desenvolvimento de um
sistema, seguindo a férmula abaixo:

PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO

Um projeto de migracdo deve contemplar minimamente: os ALl mantidos pela migracdo, as Entradas
Externas — considerando as cargas de dados nos ALI — e, caso seja solicitado pelo usuario, os relatérios
gerenciais das cargas, que serdo contados como Saidas Externas. Todas as contagens de PF devem ser
realizadas com base nas funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.

4.4 Manutengao Corretiva

Mesmo com a execucdo de atividades de garantia da qualidade, o cliente pode identificar defeitos na
aplicacdo entregue. A manutengéo corretiva altera o software para correcdo de defeitos. Encontra-se nesta
categoria, as demandas de correc¢ao de erros (bugs) em funcionalidades em sistemas em producao.

E importante destacar que as demandas de manutencdo corretiva frequentemente precisam ser atendidas
com urgéncia. Assim, o grau de criticidade do projeto podera trazer impacto nas estimativas de custo e
esforco. O padrao IEEE [IEEE,1998] define um tipo de manutencdo corretiva, denominado de Manutengéo
Emergencial como “manutencéo corretiva ndo programada executada para manter o sistema em estado
operacional”.

Quando o sistema néao for desenvolvido pelo fornecedor ou a funcionalidade em questao estiver fora do prazo
de garantia estabelecido em clausula contratual, esta manutencao devera ser remunerada.

As manutengdes corretivas faturadas, com 6nus para o cliente, devem ser dimensionadas como
PF_ALTERADO de um projeto de melhoria. Estas demandas seréo classificadas como projetos de melhoria.
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As manutengdes nao faturadas, 6nus TCE-MA, deverdo ser dimensionadas para apoiar as estimativas de
esforco e a aferigdo de indicadores, de acordo com a seguinte féormula.

PF_CORRETIVA =PF_ALTERADO x 0,75

4.5 Mudanca de Plataforma

Sao considerados nesta categoria, projetos que precisam ser migrados para outra plataforma. Por exemplo,
um sistema legado em COBOL que necessita ser redesenvolvido em JAVA; o banco de dados de um sistema
legado que precisa ser migrado para o DB2.

Recomenda-se enfaticamente a realizacdo da analise de impacto das mudancgas propostas, para efeito de
determinagdo do percentual adequado para aplicagao sobre o total de pontos de fungéo das funcionalidades
impactadas. Por exemplo, em uma analise de impacto pode ser identificado que n&o havera mudangas no
cédigo-fonte ou em fungéo transacional, sendo necessario apenas testar o sistema, entdo deve-se utilizar um
percentual contemplando apenas a fase de testes. No caso do teste apontar a necessidade de atualizar
alguma fungdo transacional, ndo deve ser contado o esforgo do teste, mas sim o esforgco abordado nesta
secao, conforme as formulas apresentadas nos topicos seguintes.

As proximas subsecgdes apresentam os tipos de projetos de mudanga de plataforma. Os projetos de mudancga
de plataforma que se enquadram em mais de uma subsegdo, devem ser contados apenas uma vez,
considerando o tipo de projeto com maior contagem de pontos de fungao.

4.5.1 Linguagem de Programacao

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas em outra linguagem de
programag¢do. Como os projetos legados, frequentemente, ndo possuem documentagdo, devem ser
considerados como novos projetos de desenvolvimento. Assim, sera utilizada a férmula de projetos de
desenvolvimento do CPM 4.3.1.

Observe que caso nao exista mudancga nas fungdes de dados, ou seja, 0 banco de dados da aplicagdo seja
mantido, as fungdes de dados ndo devem ser contadas. No entanto, nesse caso, deve ser realizada a
contagem das fung¢des de dados a fim de compor a documentagdo da contagem final do projeto.

Outro ponto a ser observado séo as fases contratadas. Caso o projeto ja possua documentagao de requisitos
atualizada, a fase de requisitos ndo sera contratada. Deve-se considerar apenas 0s percentuais das fases
contratadas.

PF_REDESENVOLVIMENTO_LINGUAGEM = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO
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Este roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO da férmula de contagem de pontos de fungéo de
projetos de redesenvolvimento quando for caracterizado um esforgo relativamente maior dessa atividade,
conforme descrito no item 3.9.

4.5.2 Banco de Dados

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas para utilizar um outro sistema
gerenciador de banco de dados.

Observe que caso ndo exista mudancga nas fungdes de dados, ou seja, o banco de dados da aplicagdo seja
mantido, entdo as fungdes de dados ndo devem ser contadas. No entanto, nesse caso, deve ser realizada a
contagem das fung¢des de dados a fim de compor a documentag¢édo da contagem final do projeto.

Em casos de mudanga de banco hierarquico para relacional, em sistemas sem documentagao, devido as
mudancas envolvidas, deve-se considerar como um novo projeto de desenvolvimento, ou seja, as fungdes de
dados e fungbes transacionais devem ser contadas. Assim, sera utilizada a féormula de projeto de
desenvolvimento do CPM 4.3, conforme férmula abaixo:

PF_REDESENV_BD HIERARQUICO = (PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO) x 1,35

Nos projetos de redesenvolvimento de banco de dados hierarquico para relacional, recomenda- se a
supressdo do PF_CONVERSAOQ da férmula acima, conforme descrito no item 3.9.

Caso o projeto ja possua documentacdo de requisitos, entdo a fase de requisitos ndo deve ser contratada. E
importante destacar que isso se aplica a qualquer fase que nao se deseja contratar. Deve-se considerar
apenas os percentuais das fases contratadas.

Caso a demanda de redesenvolvimento seja de um sistema gerenciador de banco de dados relacional para
outro relacional, deve ser utilizada a seguinte féormula:

PF_REDESENV_BD_RELACIONAL = (PF_ALTERADO + PF_CONVERSAO) x 1,35

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As funcionalidades que possuem
apenas demandas de testes, devem ser contadas conforme o item 4.14.

Nos projetos de redesenvolvimento de banco de dados relacional para outro relacional, recomenda-se
tratar o PF_CONVERSAO dentro do mesmo projeto.

Na mudanca de banco relacional para relacional, geralmente a estrutura de dados ndo é alterada, desta
forma n&o contamos as fungbes de dados.
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4.6 Atualizagio de Versio

Sao consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicagdo existente - ou parte de uma aplicagcao
existente - executar em versdes diferentes de browsers (ex: Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc) ou de
linguagens de programacdo (ex: versdo mais atual do JAVA). Também s&o consideradas nesta categoria
atualizagao de versao de banco de dados.

Nesta categoria foram observadas demandas de diferentes tipos de projetos, descritos nas proximas
subsegdes.

Outro ponto a ser observado € a classificagdo, em alguns casos, dessas demandas como componente
interno reusavel (segéo 4.15).

Recomenda-se enfaticamente a realizagdo da analise de impacto das mudangas propostas para efeito de
determinagdo do percentual adequado para aplicagao sobre o total de pontos de fungéo das funcionalidades
impactadas. Por exemplo, em uma analise de impacto, pode ser identificado que ndo havera mudangas no
cédigo-fonte ou em fungéo transacional, sendo necessario somente testar o sistema, entdo deve-se utilizar
um percentual contemplando apenas a fase de testes. No caso do teste apontar a necessidade de atualizar
alguma fungédo transacional, ndo deve ser contado o esfor¢go do teste, mas sim o esfor¢o abordado nesta
sec¢ao, conforme as formulas apresentadas nas subsec¢des seguintes.

4.6.1 Linguagem de Programacao

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizagdo de versdo de linguagem de programacado de
sistemas. As fungdes de dados ndo devem ser contadas. Estas demandas devem ser dimensionadas de
acordo com a férmula abaixo.

PF_ATUALIZACAO_VERSAO LINGUAGEM =PF_ALTERADO x 0,60

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As funcionalidades que possuem
apenas demandas de testes, devem ser contadas conforme a segao 4.14.

4.6.2 Browser

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizacdo de aplicagbes Web para executar em novas
versbdes de um mesmo browser e para suportar a execucdo em mais de um browser. E importante destacar
que este tipo de procedimento usualmente é realizado quando é necessario resolver algum problema de
incompatibilidade. As funcdes de dados ndo devem ser contadas. Estas demandas devem ser
dimensionadas de acordo com a férmula abaixo.

PF_ATUALIZACAO_VERSAO BROWSER = PF_ALTERADO x 0,60

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As funcionalidades que possuem
apenas demandas de testes, devem ser contadas conforme o item 4.14.
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Essas atualizagdes podem implicar em manutengbes em componentes especificos da plataforma utilizada.
Nesse caso, a demanda deve ser contada como componente interno reusavel, descrita na segéo 4.15 deste
roteiro.

Recomenda-se enfaticamente a realizagdo da analise de impacto das mudancgas propostas para efeito de
determinagédo do percentual adequado. Por exemplo, para sistemas que ja atendem ao padrao W3C (World
Wide Web Consortium) o esforgo € menor, podendo usar, neste caso, um percentual diferente do citado
acima. E importante ressaltar que os sistemas Web devem seguir o padrdo W3C, como recomendado na e-
Ping. Caso seja necessario fazer a adequagéo do sistema para atendimento ao padrao W3C, pode-se usar a
férmula acima.

4.6.3 Banco de Dados

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizagdo de versdo do sistema gerenciador de banco de
dados. As fungdes de dados ndo devem ser contadas. Estas demandas devem ser dimensionadas de acordo
com a férmula abaixo.

PF_ATUALIZACAO VERSAO _BD =PF_ALTERADO x 0,60

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As funcionalidades que possuem
apenas demandas de testes, devem ser contadas conforme o item 4.14.

4.7 Manutengao em Interface

A manutengao em Interface, denominada na literatura de manutengao cosmética é associada a alteragao em
itens, como por exemplo, ajustes em telas, layout, estilos, mensagens ao usuario, criacdo ou ajuste em
banner, imagem, botdes, entre outros. Estas alteracbes consideradas cosméticas ndo impactam em
melhorias funcionais, ou seja, ndo alteram funcionalidades em sua légica de processamento.

Seguem alguns exemplos de melhorias cosméticas:

e Campos reposicionados em telas, relatérios e arquivos;

e Alteracao de titulos em telas, relatérios e arquivos;

e Alteragdo em nomenclatura de campos (labels) e variaveis em telas, em relatorios, em
arquivos;

e Ajustes de interface, como por exemplo, logotipo, banner, fonte (tipo), cores, tamanho
e posicionamento de informagdes na tela;

e Mudangas de texto em mensagens de erro, validagdo, aviso, alerta, confirmacao de
cadastro ou conclusdo de processamento;

¢ Incluséo, alteragao ou exclusao de botdes de navegacao;

¢ Mudanca na ordem de colunas em telas, relatérios e arquivos;

e Ajustes referentes aceite de campos somente com textos em maiusculas ou minuscu-
las, ou aceite de caracteres acentuados.

Nestes casos, deve-se identificar no escopo da contagem, as fungbes de transagdo que serdo escopo
apenas de manutencdo cosmética. Estas demandas devem ser dimensionadas de acordo com a férmula
abaixo.

Pagina n°® 68/90



PF_INTERFACE = PF_ALTERADO x 0,25

Observagao 1: O percentual definido como fator de impacto a ser utilizado ndo é cumulativo, ou seja, caso
duas ou mais melhorias cosméticas sejam realizadas na mesma interface, o percentual sera aplicado apenas
uma vez.

Observagao 2: Esta diretriz ndo podera ser aplicada simultaneamente em funcionalidades que estejam
sofrendo alteragdes funcionais. Exemplo: O usuario do sistema de Sinistro solicitou que na funcionalidade de
Realizar Abertura de Sinistro tenha o layout alterado para que o botdo possua uma nova forma e nova cor,
assim como, solicitou alterar o logotipo antigo para um logotipo novo.

4.8 Adaptacido em Funcionalidades sem Alteracdo de Requisitos Funcionais

Sao consideradas nesta categoria as demandas de manutengao adaptativa e de manutengéo preventiva
associadas a adequacdo de funcionalidades as mudancas de regras de nego6cio ou de Legislagdo ou
requisitos de usabilidade que ndo se enquadram nas fung¢des alteradas do Projeto de Melhoria, seguindo as
regras de contagem do CPM. Observe que tais solicitagdes envolvem aspectos ndo funcionais, sem alteragéo
em requisitos funcionais.

Seguem alguns exemplos de Manuten¢ao Adaptativa:

e Permitir exclusdo multipla em uma funcionalidade que antes sé possibilitava a exclu-
sdo de um item;

e Adaptacgao da funcionalidade para possibilitar a chamada por um WebService ou para
outro tipo de integragdo com outros sistemas;

¢ Replicagado de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da aplica-
cao;

o Replicacdo de base de dados ou criagado de base temporaria para resolver problemas
de performance ou seguranca;

e Alteragdo na aplicagdo para adaptagao as alteragdes realizadas na interface com roti-
nas de integracdo com outros softwares, por exemplo, alteragdo em sub-rotinas cha-
madas por este software.

Seguem alguns exemplos de Manutengao Preventiva:

¢ Manutengdes preventivas nos sistemas para evitar futuros problemas de performance,
sobrecarga, ou ainda, mudangas para reestruturar programas ou dados a fim de me-
Ihorar a facilidade de manutengao ou outros atributos do software instalado;

¢ Mudancas no software ou hardware executadas para prevenir defeitos futuros ou fa-
Ihas antes que eles se manifestem.

Nestes casos, a aferigdo do tamanho em Pontos de Fung¢do da funcionalidade ou das funcionalidades
alteradas considera 75% ou 90% do PF_ALTERADO, segundo a férmula abaixo:
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PF_ADAPTATIVA RNF =PF ALTERADO x FI
PF_PREVENTIVA = PF_ALTERADO x FI

Fl = Fator de Impacto pode variar de 75% a 90% de acordo com o seguinte:

¢ Funcionalidade de sistema sem necessidade de redocumentacao da funcionalidade: Fl
=75%

¢ Funcionalidade de sistema com necessidade de redocumentacao da funcionalidade: Fl
= 90%.

E importante ressaltar que Ponto de Funcdo é uma métrica de tamanho funcional. Desta forma, deve-se ter
cuidado com essa métrica definida por analogia. Em alguns casos, a mudanga em requisitos n&o funcionais
pode gerar um esforco muito grande em relagdo a essa métrica, por exemplo, em casos de mudanga de
arquitetura. Para esses casos devera ser aplicada a orientagcédo da segao 5 deste manual.

4.9 Apuracao Especial

Séo funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigir problemas de dados incorretos na base de
dados das aplicagdes ou atualizar dados em bases de dados de aplicagdes, detalhados no subitem 4.9.1;
gerar um relatério especifico ou arquivo para o usuario por meio de recuperagido de informagdes nas bases
da aplicacdo, detalhados no subitem 4.9.2. O subitem 4.9.3 considera os casos de reexecucdo de uma
apuragao especial.

Caso a apuracgéao seja de corregdo de dados devido a erros de funcionalidades de aplicagées desenvolvidas
pela contratada, observar as clausulas contratuais com relagao a garantias e prazos de correcgao.

Recomenda-se ao érgao contratante solicitar formalmente para a empresa contratada o armazenamento do
script para permitir posterior reexecucgao.

Cabe ressaltar que o 6rgao deve avaliar a complexidade das demandas tipicas de apuracao especial,
podendo utilizar um percentual redutor nas formulas descritas nas subsecgbes seguintes. Por exemplo, o
redutor percentual pode ser aplicado em fungcdo da complexidade das demandas, documentagao demandada
e/ou do processo de desenvolvimento utilizado.

4.9.1 Base de Dados

Este tipo de apuragao especial € um projeto que inclui a geragdo de procedimentos para atualizagao da base
de dados. Deve-se destacar que estas fungcbes sdo executadas apenas uma vez, nao fazendo parte da
aplicagao, visando a corregcao de dados incorretos na base de dados da aplicagao ou atualizagdo em funcao
de modificagao da estrutura de dados, por exemplo inclusdo de valor “sim” ou “ndao” no campo “indicador de
matriz” referente ao CNPJ. Normalmente, nesse tipo de atualizagdo sdo afetados multiplos registros. Nestes
casos, considera-se a contagem de pontos de fungao das funcionalidades desenvolvidas. Geralmente, estas
funcionalidades séo classificadas como Entradas Externas. Nesse caso, como artefato de homologacédo da
demanda, deve ser gerado um relatério para validagdo do usuario.
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E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados atualizados ndo devem ser contadas,
considerando que ndo ha mudangas nas estruturas dos Arquivos Logicos Internos.

Foram identificados trés tipos de Apuracdo Especial - Base de Dados, cujas férmulas de calculo séo
apresentadas a seguir:

Atualizagdo de Dados sem Consulta Prévia:

PF_APURACAO_BD = PF_INCLUIDO

Consulta Prévia sem Atualizagao:

Em alguns casos de Apuracdo Especial — Base de Dados, o usudrio solicita uma consulta prévia das
informacgdes. Deve-se ressaltar que essa consulta deve ser realizada antes da construgcao da funcionalidade,
nao se trata de homologacao. A consulta prévia ndo é definida pela empresa contratada, obrigatoriamente
essa deve ser solicitada pelo 6rgédo contratante para a avaliagdo da viabilidade de implementar a Apuragao
Especial - Base de Dados. De fato, € uma pratica interessante para evitar informagdes errbneas na base de
producdo dos sistemas. Esta consulta prévia, classificada como Consulta Externa ou Saida Externa deve ser
dimensionada considerando-se o tamanho da funcionalidade em questéo, conforme a férmula abaixo:

PF _CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO

Atualizagcao de Dados com Consulta Prévia:

Caso a Apuragao Especial - Base de Dados seja solicitada apés uma demanda de consulta prévia,
deve-se aplicar um fator de 60% na férmula de contagem da Apuracgao Especial
- Base de Dados, seguindo a férmula abaixo:

PF_APURACAO BD POS CONSULTA PREVIA =PF_INCLUIDO x 0,60

4.9.2 Geracao de Relatorios

Este tipo de apuragéo especial € um projeto que inclui a geragao de relatérios em uma ou mais midias para o
usuario. Em alguns casos, séo solicitadas extragdes de dados e envio dos dados para outros sistemas. Caso,
neste envio de dados, sejam requisitadas atualizagdes no sistema de origem, entdo essas fungdes
transacionais s&o Saidas Externas, devido a atualizagao do Arquivo Légico Interno.

Deve-se destacar que essas fungbes sdo executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte da aplicagéo.
Nestes casos, considera-se contagem de pontos de fungdo das funcionalidades desenvolvidas.
Frequentemente, estas funcionalidades sao classificadas como Saidas
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Externas. Também podem ser classificadas como Consultas Externas, caso ndo possuam calculos ou
criacdo de dados derivados.

E importante ressaltar que as fungdes de dados associadas aos dados atualizados ndo devem ser contadas,
considerando que ndo ha mudangas nas estruturas dos Arquivos Légicos.

PF_APURACAO_RELATORIOS = PF_INCLUIDO

4.9.3 Reexecucao

Em alguns casos, a empresa contratante pode ter interesse em executar uma apuragéo especial mais de
uma vez. Nestes casos, ela deve solicitar formalmente a contratada o armazenamento do script executado.
Desta forma, se for solicitada a reexecugdo de uma apuragao especial, esta deve ser dimensionada com a
aplicagdo de um fator redutor de 10% na contagem de pontos de fungéo da apuragado especial em questéo,
da seguinte maneira:

PF_REEXECUCAO APURACAO =PF NAO_AJUSTADO x 0,10

O percentual de multiplicagdo proposto no item acima é estimado, podendo ser reajustado conforme
avaliagdo da base histérica dos servicos realizados no érgao ou entidade.

4.10 Atualizacédo de Dados

Em alguns casos, as demandas de correcdo de problemas em base de dados estdo associadas a
atualizagées manuais (de forma interativa), diretamente no banco de dados em um unico registro, e que nao
envolvem calculos ou procedimentos complexos. Sdo exemplos desse tipo de demanda, a atualizagdo do
valor de um campo de uma tabela cadastrado erroneamente ou a exclusdo de um registro de uma tabela.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcédo deve considerar 10% do PF de uma Entrada
Externa e os Tipos de Dados da Entrada Externa sdo todos os TD considerados na funcionalidade — campos
atualizados e campos utilizados para a selegéo do registro.

PF_ATUALIZACAO BD =PF_INCLUIDO x 0,10

Deve-se ressaltar que neste tipo de demanda n&o ha gestdo de configuragdo (armazenamento de script,
versionamento, etc) das atualizagdes. Caso a contratante identifique a necessidade de realizagéo de gestao
de configuragdo das atualizagdes no banco de dados, entdo a demanda sera classificada como Apuragéo
Especial - Base de Dados (subitem 4.9.1).

O percentual de multiplicagao proposto acima é estimado, podendo ser reajustado conforme avaliagdo da
base histérica dos servigos realizados no érgao ou entidade.
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4.11 Parametros Fixos (Hard Coded)

Parametros Fixos (Hard Coded) € um termo correspondente a manutengao em valores de paradmetros ou
variaveis de processamento com valores fixos incorporados ao cédigo.

Podem existir situacdes em que parametros fixos (hard coded) alteram a légica de processamento de uma
funcionalidade, considerada como uma alteracao funcional. Porém, existem casos em que o fato de se alterar
o valor do pardmetro fixo (hard coded) ou varidvel de processamento nio altera a légica de processamento
da funcionalidade.

Se a inclusdo ou alteragédo de valor em parametro fixo (hard coded) tiver incidéncia em processo elementar,
ainda que a mesma nédo tenha alteracdo em légica de processamento, devera ser considerado na contagem
como funcao de transagéao.

A contagem de Parametros fixos devera realizada conforme a férmula abaixo:

PF_ATUALIZACAO PARAM = PF_INCLUIDO x 0,25

4.12 Desenvolvimento, Manutengdo e Publicagao de Paginas Estaticas Web ou Portal

Paginas web ou aplicativos mobile cujo conteudo € exclusivamente estatico, sem qualquer funcionalidade
associada, portanto sem a possibilidade de associar as regras previstas no CPM a um processo elementar
reconhecido pelo usuario, devem ser medidas por definicdo como funcdo de transacao e classificadas como
Saida Externa (SE) de complexidade baixa para cada pagina ou conjunto de paginas que atendam a um
unico processo de negocio.

Deve ser considerado um processo elementar com a orientagdo "Conteudo Estatico" para cada canal em que
for criado o mesmo conteudo estatico.

PF_ESTATICO_INCLUIDO = QUANTIDADE_PAGINAS x 4 PF

Para os casos em que um conteudo estatico estiver sendo alterado deve-se considerar a fomula abaixo:

PF_ESTATICO_ALTERADO = PF_ALTERADO x 0,25

4.13 Manutencao de Documentagao de Sistemas Legados

Nesta seg¢do sdo tratadas demandas de documentacdo ou atualizagdo de documentacdo de sistemas
legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma engenharia reversa da aplicagao para gerar a
documentacgao. Para este tipo de projeto foi definido o fator de impacto de 25% dos pontos de fungao da
aplicagdo em questao, considerando a fase de requisitos e a geragao de artefatos associados a requisitos.
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Caso a demanda seja a geragao de artefatos de documentagéo de outras fases do processo de
desenvolvimento, deve-se aplicar as orientagdes da sec¢ao 5 deste manual.

PF_DOCUMENTACAO =PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

4.14 Verificagao de Erros

As verificagdes de erro ou analise e solugdo de problemas sao as demandas referentes a todo
comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente nos sistemas aplicativos. Neste caso, a equipe de
desenvolvimento da contratada se mobilizara para encontrar as causas do problema ocorrido. Se for
constatado algum erro de sistema, a demanda sera atendida como manutengao corretiva (secao 4.4).

Entretanto, uma vez n&o constatado o problema apontado pelo cliente ou 0 mesmo for decorrente de regras
de negdcio implementadas ou utilizag&o incorreta das funcionalidades, sera realizada a afericdo do tamanho
em pontos de funcao das funcionalidades verificadas que o cliente reportou erro. Nestes casos, a afericdo do
tamanho em Pontos de Fungéo deve considerar 20% do tamanho funcional dessas funcionalidades, segundo
a férmula abaixo:

PF_VERIFICACAO = PF_Funcionalidade Reportada_Com_Erro x 0,20

E importante ressaltar que a demanda de verificacdo de erros deve ser associada a uma funcionalidade
especifica. Os casos de sistema fora do ar por conta de problemas de rede ou banco de dados devem ser
tratados como servigos de suporte e néo servigos de desenvolvimento e manutengao de sistemas. Esses
servicos de suporte ndo fazem parte do escopo desse roteiro de métricas, ndo se aplicando verificagdo de
erros nestes casos.

4.15 Pontos de Fungao de Teste

Muitas vezes, em projetos de manutengéo o conjunto de fungdes de dados e fungdes transacionais a serem
testadas é maior do que a quantidade de fungbes a serem implementadas, i.e., além das funcionalidades que
sdo afetadas diretamente pelo projeto de manutencgéo, outras precisam ser testadas [NESMA, 2009]. Para
estes casos devem ser seguidas as orientagdes desta segao.

4.15.1 Testes Funcionais

O tamanho das funcgdes a serem testadas deve ser aferido em Pontos de Fungao de Teste Funcional (PFT).
Nao considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas do projeto de manutengao na contagem
de Pontos de Fungdo de Teste Funcional.

A contagem de PFT deve considerar o seguinte [NESMA, 2009]:
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o Determinar o tamanho em Pontos de Funcéo de cada funcao de dados ou transacional
envolvida no teste;

e (Calcular o tamanho em Pontos de Funcdo de todas as fungdes de dados ou
transacionais envolvidas no teste;

A contagem do Ponto de Fungao de Testes Funcionais (PFT) deve ser feita de acordo com a férmula abaixo:

PFT = PF_Funcionalidades Apenas_Testadas x 0,15

E importante ressaltar que as fungées testadas consideradas no PFT podem ser identificadas pela equipe de
desenvolvimento ou requisitadas pelo cliente, devendo ser documentadas. Observe que estas fung¢des farao
parte do escopo do projeto de manutengédo, sendo consideradas para efeito de estimativa de esforgo e
faturamento junto ao cliente.

Observagao: Em alguns projetos de desenvolvimento ou de manutengdo podem ocorrer demandas de testes
integrados em outras fronteiras. Nestes casos, hd demandas de teste de funcionalidades de outras
aplicacdes. Desta forma, sera contado Ponto de Funcdo de Testes para estas funcionalidades de outras
fronteiras.

4.15.2 Testes Nao Funcionais

Em alguns projetos podem ocorrer demandas de testes ndo funcionais. O teste n&do funcional tem como
proposito testar os atributos de um componente ou sistema que ndo se relacionam a funcionalidade, por
exemplo: confiabilidade, eficiéncia, usabilidade, manutenibilidade e portabilidade1. Os principais tipos de
testes nao funcionais realizados nos sistemas, dentre outros, sdo os seguintes:

o Testes de performance — para verificar o tempo de resposta da aplicacao;

o Testes de stress — para verificar a quantidade de usuarios simultdneos suportados pela
aplicacgao;

e Teste de integragdo — para verificar se os componentes, juntos, executam conforme
esta descrito nas especificagbes. Estes testes ndo sao focados em “o qué” os compo-
nentes fazem, mas se eles "se comunicam" conforme especificado no desenho do sis-
tema;

e Teste de seguranga — para verificar o atendimento dos requisitos ndo funcionais de se-
guranga;

e Teste de portabilidade — para verificar o comportamento da aplicagdo em varios ambi-
entes, como por exemplo, testar um PGD em varios ambientes, testar uma aplicacao
web em diferentes browsers e testar a mesma aplicagdo em diferentes tipos de dispo-
sitivo moével.

As atividades de execucdo de testes ndo funcionais devem ser realizadas por especialistas em testes e
dimensionadas de acordo com a seguinte formula:

PF_TESTES_NAO_FUNCIONAIS = PF_Funcionalidades_Testadas x 0,25
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Devem ser consideradas apenas as fungdes transacionais impactadas pela demanda do teste nao funcional.

E importante ressaltar que PF é uma métrica de tamanho funcional. Desta forma, deve-se ter cuidado com
essa métrica definida por analogia. Em alguns casos, o teste em requisitos ndo funcionais pode gerar um
esforco muito grande em relagcao a essa métrica. Para estes casos deve-se aplicar as orientagbes da sec¢ao 5
deste manual.

Deverdo ser gerados documentos que evidenciem a realizacdo dos testes ndo funcionais, caso o cliente
solicite comprovacéao da realizagao destes testes.

4.15.3 Projeto de Teste Integrado

Nesta se¢do sao tratadas as demandas especificas do cliente de realizacao de Testes Integrados, baseados
em processos de negdcio. Estas demandas consistem no teste do comportamento de fungbes de dados e
transacionais de forma integrada com outros sistemas. Por exemplo, demanda de teste integrado do
Macroprocesso de Crédito Tributario.

A contagem de PF destas demandas consiste no seguinte:

Calcular o tamanho em Pontos de Funcdo de todas as fungbes de dados ou transacionais envolvidas no
teste.

PF_TESTES INTEGRADOS =PF_Funcionalidades Apenas_Testadas x 0,25

4.15.4 Pontos de Funcdo de Massa de Teste para Homologacao

Em alguns projetos podem ocorrer demandas de geragdo de massa de testes para homologacéo. Estas
atividades consistem em carga de dados no Banco de Dados do Ambiente de Homologacao. A realizagéo
destas atividades é similar a Conversdo de Dados. Desta forma, o dimensionamento deve ser realizado da
seguinte maneira: Contar uma Entrada Externa para cada Arquivo Ldgico Interno ou Arquivo de Interface
Externa carregado, desconsiderando os Registros Logicos. A EE tera sempre apenas um Arquivo
Referenciado (o Arquivo Ldgico carregado) e os Tipos de Dados (TDs) serdo os campos das tabelas
carregados. Segue a férmula de calculo:

PF_MASSA_TESTES = PF_Incluido_Carga_Dados

Este Roteiro ndo contempla retrabalho para carga de Massa de Testes para Homologacdo. Apés realizagao
da carga de dados no Banco de Dados do Ambiente de Homologacao, caso o cliente solicite mudangas nos
requisitos do projeto, tornando necessario implementar e executar novas cargas, elas deverdo ser
consideradas na planilha de contagem, justificando o fato de existirem duas cargas para o mesmo ALl na
contagem.
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4.16 Componente Interno Reusavel

Em alguns casos sdo demandadas criagdes e manutengbdes de componentes especificos de uma aplicagéo e
estes sdo reusados por varias funcionalidades da aplicagdo. Por exemplo, uma mudanga em uma rotina de
validagdo de um CPF usada em varias funcionalidades de cadastro. Se considerarmos o método de
contagem de projetos de melhoria do CPM, seriam contadas todas as funcionalidades impactadas por essa
mudanca.

No entanto, este roteiro propde que o componente, o qual devera ser testado, seja considerado como um
processo elementar independente e contado como uma funcionalidade. Além disso, as funcionalidades da
aplicagao que necessitem de teste devem ser dimensionadas por meio da métrica Pontos de Funcgao de
Teste proposta na segao 4.15.

PF_COMPONENTE =PF_NAO_AJUSTADO

Seguem alguns exemplos de manutencdo de componentes:

e Alteragado de valores de elementos internos de configuragdo que afetem o comporta-
mento ou a apresentacao do sistema de forma geral, tais como paginas de estilos (ar-
quivos CSS de sistemas Web), arquivos com mensagens de erro, arquivos de configu-
racao de sistema, arquivos de internacionalizagao;

e Mudanga em topico de um menu de um sistema em PHP que aparece em todas as te-
las da aplicagdo. A contagem pode ser realizada considerando o componente “Apre-
sentar Menu”.

4.17 Dados de Cédigo

Segundo o CPM, os dados de cddigo, as vezes chamados de dados de lista ou dados de tradugao, fornecem
uma lista de valores validos que um atributo descritivo pode ter.

Normalmente os atributos de dados de cédigo sdo cdédigo, descricao e/ou outros atributos ‘padrao’
descrevendo o codigo; por exemplo, abreviagéo padréo, data de inicio de vigéncia, data de expiragédo, dados
de trilha de auditoria, etc. Ao utilizar codigos em dados de negécio, é necessario ter meios de tradugado para
converter de cddigo para algo mais reconhecivel pelo usuario. Exemplos s&o valores validos, descrigdes de
cédigos ou tabelas de tradugdo. Alguns dados de cédigo sdo desenvolvidos para atender requisitos
especificos do usuario e contém dados que estdo dentro do dominio do usuario. Outros dados de cédigo
podem ser derivados a partir dos requisitos do usudrio para restringir os valores permitidos e também podem
ser criados em uma tentativa de reduzir requisitos de espaco em disco. Os requisitos podem também incluir a
habilidade de manter dados de cddigo, mas todos esses sao requisitos ndo- funcionais do usuario.

Portanto, mesmo que os requisitos do usuario incluam a habilidade de manter dados de cédigo, isso ndo os
transforma em requisitos funcionais, pois sua natureza é nao funcional, conforme definicdo no CPM, “os
dados de codigo sdo uma implementagdo de requisitos ndo funcionais do usuario”. Dado de codigo é
implementacao de requisitos técnicos e nao influencia o seu tamanho funcional.
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Para os projetos do TCE-MA, sejam de desenvolvimento e melhoria de software, a contagem de dados de
cédigo podera fazer parte da medigao se houver requisito aprovado pelo gestor.

Na contagem de transag¢des que implementam requisitos funcionais e que acessam também dados de
cédigo, s6 devem ser considerados como arquivos referenciados os ALls e AlEs que implementam dados de
negocio ou dados de referéncia e nunca dados de codigo. Contempla a necessidade de criar ou alterar
funcionalidades de cadastro, alteracéo, exclusdo e consulta de dados de cédigo, desde que sejam mantidas
e solicitadas pelo usuario.

4.17.1 Desenvolvimento e Manutengdo em Dados de Cdodigo

Contempla a necessidade de criar ou alterar funcionalidades de cadastro, alteragdo, exclusdo e consulta de
dados de cddigo, desde que sejam mantidas e solicitadas pelo usuario. Nesses casos, para as fungdes
transacionais, aplica-se 50% da fungdo de mais baixa complexidade (3 PF) e, para as fungbes de dados,
aplica-se 50% do ALI de mais baixa complexidade (7 PF).

Segue a férmula:

PF_DC =PF_Funcionalidades Impactadas * FI

Onde:
Fl: 1,5 PF para fungbes de transacéo e 3,5 PF para fungbes de dados.

Observagao: Esse tépico ndo se aplica para atividades de inclusdo, alteracdo e exclusdo de dados de
dominio em tabelas classificadas como dados de cddigo, o qual é tratado pelo item 4.17.2.

4.17.2 Atualizagao de Dados de Cédigo

Contemplam a necessidade de inclusao, alteragédo ou exclusdo de dados pertencentes a listas (combo box) ou
tabelas fisicas.

Neste caso, considera-se 50% da contagem de pontos de fungdo de uma Entrada Externa de complexidade
baixa, ou seja, 1,5 PF por lista ou tabela fisica alterada, incluida ou excluida.

Segue a férmula:

PF INM=PF _TB * 1,5 PF

Onde:

PF_INM: valor em pontos de fung¢do do item ndo mensuravel;
PF_TB: quantidade de listas ou tabelas fisicas impactadas.
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4.18 Multiplas Midias

O objetivo desta diretriz € apresentar orientagbes para a contagem de multiplas midias nos diversos cenarios
apresentados no dmbito do TCE-MA.

A diretriz descrita possui o propésito de resolver as seguintes questdes de negdcio:

e Aumentar acuracia das estimativas de esforco contemplando cenarios onde a mesma
funcao é entregue em mais de uma midia;
e Proporcionar maior transparéncia nas negociagdes junto aos fornecedores.

No contexto de contagem de pontos de fungao, fungdes disponibilizadas em mdltiplas midias é uma situagéao
comum. Entretanto, a interpretagdo para medir o tamanho funcional destes casos frequentemente gera duas
abordagens distintas que impactam nas estimativas de esforgo do projeto, a saber: single instance e multiple
instance.

E importante enfatizar que o IFPUG reconhece ambas abordagens, para a aplicagdo das regras definidas no
CPM.

A seguir sdo descritos os termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG, 2010al]:

e Canal: também se refere a midia. Multiplos canais € sinbnimo de multiplas midias.

¢ Midia: O termo midia refere-se ao meio pelo qual os dados sé&o enviados para dentro
ou para a fora da fronteira da aplicacdo. Exemplo: extrato de conta corrente exibido em
tela ou enviado para impressora.

¢ Multimidia: Quando mais de uma midia é necessaria para entregar uma unica fungao.
Exemplo: consulta de noticia na internet que inclui tanto video como texto. A histéria
completa s6 pode ser entendida se o video e o texto forem exibidos. Neste caso é con-
siderada uma unica funcionalidade para exibir a noticia com video e texto.

e Multiplas Midias: Dentro do contexto de contagem de Pontos de Funcéo, refere-se a
disponibilizagdo ou entrega de uma mesma fung¢ao de transagédo em diferentes midias.

Os cenarios apresentados nao representam uma lista completa de todas as situagdes possiveis. Outras
situacdes podem ocorrer conforme as necessidades e caracteristicas de cada projeto. Os cenarios
apresentados servem como guia e exemplos para contagem de multiplas midias. As funcionalidades
identificadas terdo sua contribuicdo no tamanho funcional definida de acordo com os itens 4.1 e 4.2 deste
manual.

e Saida ou consulta de mesmo conjunto de dados, considerado Processo Elementar em
tela, e/ou em impressora e/ou disponibilizado também em arquivo fisico com diferentes
formatos, devem ser contados desde que seja necessario desenvolvimento especifico
para a disponibilizagdo nas demais midias.

e Entrada de mesmo conjunto de dados, considerado Processo Elementar, pela inclusdo
online em tela ou via processo batch.

Observagao: Caso tenha disponivel ferramenta ou recurso que disponibilize de forma automatica o resultado
da Saida ou Consulta em multiplas midias ou a geragao seja um requisito técnico, as fung¢des identificadas
ndo devem ser contadas utilizando a diretriz de multiplas midias.

e Cenario 1 — Multiplos meios de saida (arquivo, tela, impresso, e-mail)

v' Deve ser contado como processos distintos, somente quando o aplicativo sendo de-
senvolvido ndo utilizar componentes ja existentes e nao fizer uso de recursos do proé-
prio sistema operacional.

e Cenario 2 — Multiplos meios de entrada (batch e on-line)
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v Deve ser contado como processos distintos, utilizando as regras de contagem de pon-
tos de funcao.

e Cenario 3 — Multiplos formatos de relatério (exemplo: pdf, excel, txt)

v" Deve ser contado como processos distintos, somente quando o aplicativo sendo de-
senvolvido n&o utilizar componentes ja existentes e nao fizer uso de recursos do pré-
prio sistema operacional.

4.19 Log, Trilha de Auditoria e Histérico

O objetivo dessa sesséo € descrever orientagdes sucintas a respeito de contagem de log, trilha de auditoria e
histérico.

4.19.1 Log

Conceituamos o termo “Log” como o registro de procedimentos ou agdes realizadas pela aplicacao, em
determinado periodo de tempo, com o objetivo de apoiar a auditoria do ambiente tecnoldgico e a identificagdo
das causas raizes de falhas em sistemas. Diante desse conceito, definimos que o Log nao deve ser
mensurado com Pontos de Fungdo, ja que ele ndo armazena informagdes negociais reconhecidas pelo
usuario da aplicagao.

4.19.2 Trilha de Auditoria

Conceituamos “Trilha de Auditoria” como a funcionalidade que tem o objetivo de armazenar informagbes
referentes as acdes realizadas pelos usuarios da aplicagdo no passado, de modo que seja possivel apurar
quais foram as ag¢des executadas quando da utilizagdo do sistema.

Para isso, devem existir no minimo as informagdes para identificar quem realizou a agédo, quando e o que foi
realizado, além de outras informagdes que o usuario da aplicagao defina como necessarias.

A trilha de auditoria deve ser solicitada pelo usuario da aplicagdo e, para a contagem, deve existir
funcionalidade de consulta a tais dados.

Caso a trilha de auditoria faga parte da politica corporativa de seguranga da informagdo adotada pelo
contratante para todos os sistemas do 6rgéo, ela deve ser considerada como um requisito ndo funcional e,
portanto, ndo sera mensuravel em ponto de fungao.

Diante do exposto, a principal diferenga entre o Log e a Trilha de Auditoria é:

Log: apoia a coleta de informagdes no dmbito tecnolégico, ou seja, em problemas decorrentes da arquitetura
tecnoldgica que precisam ser investigados, por meio da andlise do conjunto de procedimentos executadas
pela aplicagdo, como exemplo a baixa performance no sistema, travamentos e outros comportamentos
inesperados.

Trilha de Auditoria: apoia a auditoria para os dados de negdécio, armazenando informagbes das agdes
realizadas pelo usuario na aplicagao.

4.19.3 Histdrico

Conceituamos “Histérico” como um registro de estados com informagbes anteriores de um registro em
determinado momento. O usuario podera consultar a evolugédo dessas informagdes
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em uma linha do tempo e sua existéncia é justificada pelo negdcio. Assim, para fazer parte do tamanho
funcional, deve ser solicitado pelo gestor e devera existir funcionalidade de consulta a tais dados.

A funcédo de consulta aos dados de um histérico devera ser contada de acordo com as regras de contagem
das fungdes transacionais do CPM.

N&o devem ser consideradas na contagem fung¢des de transagao separadas para incluir, alterar e excluir as
informagdes historicas, pois o armazenamento dessas informacdes é parte integrante das mesmas
funcionalidades que processam os dados de negdcio. Apenas quando o histérico for mantido de forma
independente do registro principal, por exemplo no caso do ALl principal ter sido excluido, o histérico se torna
um ALI independente e ndo um registro l6gico do ALI relacionado.
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5 Atividades Sem Contagem de Pontos de Fungéo

No processo de Desenvolvimento de Sistemas existem atividades que ndo fazem parte do tamanho do
software, e sim estao relacionadas ao projeto de desenvolvimento. Para estas atividades sera considerado o
percentual de 25% do Ponto de Fungéo, conforme a formula abaixo:

PF_ATIV_NM = ESFORCO_HORAS * 0,25 PF

A seguir estdo descritas atividades que se enquadram nesta categoria, porém ndo se trata de uma lista
exaustiva:

¢ Treinamentos em Tecnologia, Metodologias, Métricas, etc.: encontram-se nesta
categoria as demandas de treinamentos em linguagens de programacao, ferramentas
de gestao, processos, modelos da qualidade, métricas, etc. Assim, devem ser conside-
radas as horas de consultoria para preparagao e execug¢ao do curso.

e Desenvolvimento de Cursos para EaD: encontram—se nesta categoria as demandas
de desenvolvimento de um curso na modalidade de Ensino a Distancia (EaD).

e Mapeamento de Processos de Negdcio: encontram—se nesta categoria as deman-
das de elaboragdo de documentagdo contendo o mapeamento de processos de nego-
cio de uma organizagao ou de parte de uma organizagao.

e Elaboracao de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI): encontram-se
nesta categoria demandas para elaboragao de PDTIs.

¢ Definicao de Processo de Desenvolvimento de Solugdes: encontram-se nesta ca-
tegoria demandas para definicdo de Processos de Software, aderentes as melhores
praticas do CMMI e INO4.

e Administracao e Modelagem de Dados: este servigo requer uma equipe de ADs com
um numero de profissionais defino junto a contratante, dedicada para atender as de-
mandas associadas a definicdo e manuten¢gdo do modelo de dados de negdcio. Esta
equipe fica disponivel em horario comercial para atendimento das demandas. Assim,
estes servigcos ndo possuem contagem de PF associada. E importante ressaltar que as
atividades de banco de dados associadas ao projeto de desenvolvimento ou de manu-
tengao, por exemplo, preparagado de ambiente (testes, homologacéo, implantagdo), de-
sempenhadas pelos DBAs da equipe de desenvolvimento, ja estdo consideradas den-
tro do projeto de software, ndo cabendo cobranga adicional.

¢ Anadlise de Solugao: Servico de apoio destinado a analise de regras de negdcio im-
plementadas em solu¢des de Tl. Estas demandas n&o possuem contagem de PF as-
sociada.

e Consultoria e Mentoring: Servico de apoio destinado a analise de regras de negdcio
a serem implementadas em solugdes de Tl realizado por consultores especialistas da
contratada. As demais modalidades de consultoria também podem ser enquadradas
neste item, por exemplo, Consultoria em Métricas. Estas demandas ndao possuem con-
tagem de PF associada.

Outras atividades contidas em um processo de software devem ser gerenciadas dentro do projeto de
desenvolvimento ou de manutengéo, no entanto o esforco deve ser considerado
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separadamente da estimativa de esfor¢co derivado da contagem de Pontos de Fungdo. Estas atividades
também devem ser precificadas a parte. Sao elas:

e Treinamento para Implantagao: sdo demandas de treinamentos sobre utilizagdo do
sistema a ser implantado para os gestores de solugao do cliente e usuarios. O esforgo
deste servigo deve ser considerado separadamente da estimativa de esforco derivada
da contagem de PF. Deve-se ressaltar que este treinamento para implantagdo pode
ser definido na modalidade de EaD, sendo tratado como um projeto de treinamento a
parte. O esforco deste é considerado dentro do projeto de EaD que nao faz parte do
projeto de desenvolvimento ou manutencdo em questao.

o Especificagcdao de Negodcio: esta atividade é a primeira atividade a ser executada em
uma demanda de projeto de desenvolvimento e/ou de manutengdo. O objetivo desta
atividade é gerar a Especificacdo da demanda. O principal produto gerado nesta ativi-
dade é o artefato: Documento de Visédo do Projeto (DV). Além do DV podem ser gera-
dos outros documentos, tais como: atas de reunido, documento de requisitos nao fun-
cionais e glossario da especificacdo de negdcio. Essas atividades antecedem a fase
de requisitos — primeira fase do processo de software.

¢ Andlise de Viabilidade: Servico de apoio destinado a analise de arquitetura, proces-
sos e regras de negdcio implementados em solugdes de Tl. Estas demandas ndo pos-
suem contagem de PF associada.

e Apoio a Especificagao: Servico de apoio destinado a analise de regras de negdcio a
serem implementadas em solugdes de Tl. Estas demandas ndo possuem contagem de
PF associada.

e Componentes Nao Funcionais: A métrica Pontos de Fungédo tem como propésito di-
mensionar o tamanho de projetos de software, considerando apenas os requisitos fun-
cionais. No entanto, ha demandas em que os requisitos ndo funcionais possuem alta
complexidade, sem funcionalidade associada, as quais devem ser tratadas como uma
demanda a parte. Caso seja possivel dimensionar as funcionalidades do componente,
este deve ser dimensionado em Pontos de Funcéo, sendo tratado como uma fronteira
a parte, seguindo as orientagdes do IFPUG. Além disso, devem ser contados os testes
nao funcionais associados ao desenvolvimento ou manuten¢do do componente.

¢ Suporte a Homologagao: a preparacgao e a disponibilizagdo do ambiente de homolo-
gagao (infra estrutura) e a documentagao da atividade de homologagao — plano de ho-
mologacgao, assim como a corregao de eventuais erros estdo contempladas no proces-
so de software, remunerado em Pontos de Funcéo. Além disso, a elaboracédo do Rotei-
ro de Homologagéo também sera tratada como uma atividade remunerada em Pontos
de Funcgao. Cabe ressaltar que as atividades de suporte a homologacao presencial ou
a distancia, tais como: esclarecimento de duvidas sobre os requisitos do sistema, parti-
cipacao de profissionais para suporte ao evento de homologagao e apoio, podem ser
tratados como uma demanda a parte.

e Treinamento para Implantagao: sdo demandas de treinamentos presencial ou a dis-
tancia sobre utilizagao do sistema a ser implantado para os gestores de solu¢ao do cli-
ente e usuarios. O esforgco deste servico é considerado separadamente da estimativa
de esforgo derivada da contagem de PF.

e Suporte de Sistema: sdo esforcos dedicados ao suporte de sistemas para atendimen-
to e orientacao de usuario.

¢ Briefing de Portal: sdo demandas de levantamento para registrar os dados e informa-
cdes necessarias para criacao padrdes visuais para documentacao, sistemas, sitios e
portais.

¢ Identidade Visual: sdo demandas para criacdo de identidade visual para documenta-
¢ao, sistemas, sitios e portais.

Pagina n°® 83/90



e Aplicagao de Identidade Visual: sido demandas para a aplicagéo de identidade visual
em documentacdes, sistemas, sitios e portais.

A seguir estdo descritas atividades de DataWarehouse que se enquadram nesta categoria, porém nao se
trata de uma lista exaustiva:

e Atuar em eventos de Processo OLAP: atividades de atuagcao em eventos relativos a
qualidade do Processo OLAP, participagdo em reunides para levantamento de informa-
¢bdes de novos temas de DW e evolugéo de temas existentes, para garantia de integra-
¢ao dos dados em nivel corporativo.

o Sistematizar Processos: atividades de definicdo, desenvolvimento, manutencédo e
disseminagéao de aplicagdes, ferramentas de apoio e padrdes a serem seguidos.

e Divulgar e Garantir o Uso de Padroes: atividades de divulgacao e auditoria do uso
do processo OLAP, das normas e padrdes vigentes para a constru¢gao do DW corpora-
tivo da TCE-MA.

¢ Manter Dimensées Globais: atividades de identificacdo e criagdo de estrutura para
armazenamento de dados das Dimensdes Globais do DW Corporativo da TCE-MA.

o Elaborar Especificagdo de Requisitos Dimensionais: atividades de modelagem e
descrigao das tabelas Fatos, Dimensé&o e os objetos, apresentando a Constelagdo, Lis-
ta de Estrelas, os Diagramas e a Descrigao das tabelas.

e Apurar a Origem dos Dados: atividades de apuracéo e documentacéo de origem dos
dados para as entidades do Processo OLAP.

e Documentar Artefatos: atividades de documentagdo do processo OLAP (tabelas
Fato, atributos, métricas, relacionamentos, dominios, lista de valores validos, regras de
transformacgéao), Origem de Dados e Especificagdo de Requisitos Dimensionais, confor-
me metodologia de trabalho definida pela TCE-MA.

¢ Verificar, Revisar e Validar Modelo Légico de Dados: atividades de revisédo do Mo-
delo de Dados, verificando a adequacao aos padrbes definidos, completeza e corre-
cao.

o Elaborar o projeto de ETL: atividades de documentagao do processo de ETL e atuali-
zacao dos artefatos produzidos neste servigo.

e Manter Metadados de Producao do DW Receita: atividades de modelagem constru-
¢ao e manutencado da Base de Metadados com informagdes necessarias a geréncia
dos processos de extragao, transformacao e carga.

e Apoiar o processo de desenvolvimento de temas do DW: atividades de apoio ao
desenvolvimento de temas em todas as fases de trabalho.

e Suporte as equipes tematicas: atividades de suporte e consultoria as diversas equi-
pes tematicas tanto durante o desenvolvimento dos temas de DW quanto a manuten-
¢ao dos temas.

e Suporte aos usuarios dos temas de DW: atividades de suporte e consultoria aos
usuarios dos temas de DW durante a utilizagdo dos mesmos, no que tange a constru-
cao de relatérios, utilizacdo de objetos e as diversas aplicagbes que compdem o servi-
co do Processo OLAP.

e Apoiar Homologagao, Implantacao e Treinamento de temas: atividades de apoio a
homologacgao, implantagéo e treinamento de temas, considerando testes referentes a
implementacdo do modelo dimensional de dados.
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6 Consideragdes Especiais

Este capitulo tem como propdsito apresentar as recomendag¢des para o gerenciamento de:
mudancas de requisitos, projetos cancelados e progresso de projetos, e consideracbes sobre
reducao de cronograma e fator de criticidade de solicitagdo de servigos.

6.1 Distribuicdo de Esforgo por Fase do Projeto

A tabela a seguir apresenta as macroatividades e distribuicdo de esfor¢co a serem consideradas no
ambito da TCE-MA.

Macroatividades do Processo de

Desenvolvimento de Software Percentual de esforco (%)
Engenharia de Requisitos 25%

Design / Arquitetura 10%

Implementagéo 40%

Testes 15%

Homologagéo 5%

Implantagao 5%

Tabela: Distribuiciao de Esforgco por Macroatividades do Projeto

6.2 Consideragoes Sobre Mudangas de Requisitos

Em projetos de desenvolvimento e de manutengcao de software é bastante observada a mudancga
de requisitos anterior a implantagao do projeto, conforme o usuario e o desenvolvedor adquirem
mais conhecimento sobre as necessidades e funcionalidades de negdcio [Sommerville, 2007]. O
CPM denomina este fenébmeno de Scope Creep.

A pontuagédo sera realizada segundo as regras do IFPUG e regras definidas nesse documento.

As demandas de mudanca de requisitos devem ser contadas a parte da contagem do projeto de
desenvolvimento ou de manutencao e devem considerar as funcionalidades antes da mudanga;

A quantidade de PF apurada deve levar em conta o esforgo ja realizado no processo de desenvolvimento da
funcionalidade até o momento da solicitagdo de mudanga. Nos projetos onde exista o gerenciamento e o
acompanhamento do seu progresso, € preciso aplicar, na féormula do calculo do PF, o percentual das
atividades concluidas das fases do processo de desenvolvimento até o momento da identificacdo da
mudanga. Nos projetos sem gerenciamento do seu progresso, € preciso aplicar o percentual das fases
concluidas, segundo a distribuigcdo de esforgo definida em contrato.

As mudangas que nao tragam impacto aos requisitos originais do projeto, caracterizadas pelo acréscimo de
funcionalidades ao escopo do projeto de desenvolvimento ou de manutencdo, serdo acrescentadas na
contagem de PF do projeto e ndo geram contagem de PF de mudanga, ou seja, representam um trabalho
adicional e néo retrabalho.

Exemplo: Alteragdo de requisitos
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No inicio da homologacdo foram solicitadas mudangas nos requisitos da EE e da CE, sendo que a
complexidade da CE passou a ser média (4 PF) ap6s a mudancga. Nesta situacao hipotética, a contagem de
PF_SM sera a seguinte:

EE original: 6 PF

CE original: 3 PF

PF_SM = (6 PF + 3 PF) =9 PF
PF_SM =9 PF x 90% Nota’
PF_SM = 8,1 PF

Nota 2: No contexto do exemplo e usando a distribuigdo de esforco da Tabela da segdo 6.1, o projeto na fase
de testes (a ultima fase concluida antes da fase de homologagao) registra progresso de 90%. Assim, para
fins de gestao e faturamento, o valor do PF_SM seria o correspondente a: 9 PF * 90% = 8,1 PF “cheios”.

6.3 Consideragdes Sobre Projetos Cancelados

Em alguns casos, devido a mudangas no ambiente da contratante, uma demanda ou parte de um projeto de
desenvolvimento ou manutengdo pode ser cancelado a critério da contratante. Nestes casos, o tamanho
funcional das funcionalidades canceladas sera aferido por meio da contagem de pontos de funcéo das
funcionalidades canceladas e um fator de impacto.

O fator de impacto é definido com base no percentual de esforgo alocado a construgao da funcionalidade em
questao, observando a Tabela de distribuicdo de esforgo contida na subsegéo 6.1. O fator de impacto deve
ser aplicado na contagem de pontos de fungdo das funcionalidades em questdo. E importante ressaltar que
em um processo de desenvolvimento incremental uma funcionalidade pode, por exemplo, estar em fase de
requisitos e de testes, porque o plano de testes é construido na fase de requisitos.

6.4 Consideragées Sobre Redugio de Cronograma

As estimativas de prazo n&o sao lineares com o tamanho do projeto. Jones [Jones, 2007] propde a formula
abaixo, para o calculo do melhor tempo de desenvolvimento (onde ha uma melhor relagdo custo x beneficio
de alocagao de recursos e menor prazo de desenvolvimento), dado o tamanho de um projeto especifico.

Td=Vt

Onde:

Td: prazo de desenvolvimento
V: tamanho do projeto em pontos de fungao

t: o0 expoente t é definido de acordo com a Tabela a seguir:
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Tipo de Sistema Expoente t
Sistema Comum — Mainframe (desenvolvimento de sistema com alto 0,32 a 0,33
grau de reuso ou manutengédo evolutiva)

. . . 0,34 a 0,35
Sistema Comum — WEB ou Cliente Servidor
Sistema OO (se o projeto OO nao for novidade para equipe, ndo 036
tiver o desenvolvimento de componentes reusaveis, considerar
sistema comum)
Sistema Cliente/Servidor (com alta complexidade arquitetural e 0,37
integracdo com outros sistemas)
Sistemas Gerenciais complexos com muitas integragées, 0,39
Datawarehousing, Geoprocessamento, Workflow
Software Basico, Frameworks, Sistemas Comerciais 0,40
Software Militar (ex: Defesa do Espaco Aéreo) 0.45

Jones [Jones, 2007] propde uma férmula para o calculo do melhor tempo de desenvolvimento, denominado
Td e de Regido Impossivel (Rl) de desenvolvimento. Na Regido Impossivel (RI), a adicdo de mais recursos
ao projeto ndo implicard em reducéo no prazo. Note que a curva mostra que quanto menor o prazo almejado
para a concluséo do projeto, maior sera o esforgo requerido e, consequentemente, maior o custo do projeto.
O aumento do esforgo para reduzir o prazo acontece através da realizagao de horas extras e da inclusédo de
pessoal adicional, gerando retrabalho. No entanto, a redugdo de prazo tem um limite, como demonstra a
Regido Impossivel da figura abaixo.

O J \

o)

)

L, -

id e i

o Regido Impossivel

= (75% de Td)

g -

=

u —
e e ____—'-—"_f-_/
gy Td To

Tempo de Desenvolvimento
Observagoes:

1) Td é o tempo otimo de desenvolvimento.

2) To é o tempo que acarreta © menos custo.
3)To=2Td.

4) E impossfvel terminar em menos que 0,75 * Td.

Alguns projetos, devido a legislagao e a outros fatores externos, ja se iniciam com um prazo imposto. Se este
prazo for igual ou superior ao prazo calculado pela formula de Capers Jones (expoente t) ou, em caso de
projetos pequenos (menores que 100 PF), igual ou superior a um prazo calculado considerando o trabalho da
equipe de 7 horas/ dia nos dias Uteis, entdo o projeto é tratado como normal.

No entanto, se o projeto tiver um prazo imposto inferior ao prazo calculado, entdo pode-se considerar a
seguinte proposta como uma sugestédo de valores:
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e Reducéo de prazo de 10%: aumento de esfor¢co de 20% (projetos urgentes);
e Reducéo de prazo de 20%: aumento de esforgo de 50% (projetos criticos);
¢ Reducéo de prazo de 25%: aumento de esforgo de 70% (projetos de alta criticidade).

Deve-se ressaltar que ndo € possivel uma redugéo de prazo maior que 25%, devido aos calculos de Regido
Impossivel e ainda, conforme nos aproximamos da Regido Impossivel, o esforco e o custo do projeto
aumentam de maneira exponencial.

Como os riscos da redugcdo de cronograma também sdo altos, ndo é recomendada a redugdo de
cronograma. Deve-se tentar priorizar funcionalidades trabalhando com o processo incremental.

Caso o contrato seja baseado em prego por pontos de funcédo, este aumento de esforco sera refletido na
contagem de PF. Assim, um aumento de esforgo de 20% implica em aumento de 20% no custo de PF;
aumento de esforgo de 50% implica em aumento de 50% no custo de PF; e o aumento de esforgo de 70%
implica em aumento de 70% no custo de PF.

N&o é recomendado o uso de redugdo de cronograma, pois pode-se utilizar processos incrementais de
desenvolvimento e trabalhar com definigcdo de prioridades.
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7 Conclusao

Este documento apresentou um roteiro para o dimensionamento de tamanho de varios tipos de projetos de
software do TCE-MA

E importante ressaltar que o uso de métricas em contrato de software é uma boa pratica, visando
proporcionar uma gestao efetiva dos contratos com base em dados quantitativos e objetivos. A implantagao
desta modalidade de contrato implica na definicdo de processos de gestdo de requisitos e de gestdo de
projetos baseados nas melhores praticas.

Como trabalho futuro, recomenda-se a revisdo e atualizacdo deste roteiro sempre que for verificada
inconsisténcia entre alguma definicdo do IFPUG publicada em versdes futuras do CPM ou em white paper, ou
quando for detectado um novo tipo de servigo associado ao desenvolvimento de software néo previsto neste
roteiro.

Para a contagem de projetos de data warehouse, devem ser seguidas as diretrizes do guia de contagem de
pontos de fungéo do sisp para projetos de data warehouse. Ainda neste sentido, recomendamos que para
situagdes nao previstas no CPM ou neste roteiro, sejam realizadas uma busca as mesmas nos materiais do
IFPUG, tais como: White papers, itips, utips entre outros.
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